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I. Uluslararas1 Karadeniz Egitim Bilimleri Kongresi Katillme1r Memnuniyet Anketi

1. Giris

Fakiiltemiz ve Avrasya Sosyal Bilimler Egitimcileri Birligi Dernegi is birligi ile 3-5 Mayis 2025
tarihleri arasinda diizenlenen I. Uluslararas1 Karadeniz Egitim Bilimleri Kongresi, akademik
paylasimlari tesvik etmek, bilim insanlar1 arasinda is birligi aglarinm gii¢lendirmek ve fakiiltenin
bilimsel goriiniirliigiinii artirmak amaciyla gergeklestirilmistir.
Kongre sonrasinda, etkinlik siire¢lerinin etkililigini degerlendirmek ve kalite giivence sistemine
geri bildirim saglamak amaciyla katilimc1 memnuniyet anketi uygulanmistir. Anket 48 katilimci
tarafindan doldurulmustur.

Bu rapor, anket sonuglarinin analizine dayanarak giiclii yonleri, gelistirilmesi gereken alanlari
ve stirekli iyilestirme Onerilerini icermektedir.

2. Bulgularin Ozeti

Katilimcilarin %87,5°1 kongrenin genel organizasyonundan memnun oldugunu belirtmistir. Bu,
planlama, kayit, yonlendirme ve genel siireglerin basarili bir bi¢imde yiritiildiigiini
gostermektedir. %85’in iizerinde katilimci, kongre konularinin ve sunumlarin beklentilerini
karsiladigini ifade etmistir. Bu bulgu, bilimsel secici kurulun igerik belirleme siirecinde etkin
bir kalite kontrol gerceklestirdigini gostermektedir.

Katilimeilarin yaklagik %80°1 kongre siiresince saglanan teknik destek, salon donanimi ve
ikram olanaklarmi yeterli bulmustur. Bununla birlikte, baz1 katilimcilar ikram gesitliligi ve
yonlendirme tabelalarinin artirilmasi yoniinde Onerilerde bulunmustur. %95’in {izerinde
memnuniyet orani, oturumlarin siire yonetimi agisindan etkili planlandigini ortaya koymustur.
Oturumlar aras1 gegislerdeki diizen, konusmaci siirelerinin dengesi ve zaman kontrolii dikkat
cekici bir basar1 olarak degerlendirilmektedir.

Katilimeilarin %80’inden fazlas1 kongre atmosferini “olumlu” olarak degerlendirmistir. Bu
sonug, akademik iletisimin gili¢lii oldugunu ve katilimcilarin kendilerini paylasim ortamina
dahil hissettiklerini gostermektedir.

3. Kalite Giivence Sistemi Kapsaminda Degerlendirme
3.1. Giiclii Yonler
1. Kongre siireci, gorev dagilimi ve iletisim kanallar1 etkin bigimde yonetilmistir.

2. Sunumlar bilimsel kalite acisindan yiiksek diizeyde olup, fakiiltenin akademik prestijine
katki saglamistir.

3. Gorsel-isitsel materyal destegi yeterli diizeydedir.
4. Program akisi sorunsuz ve planli ilerlemistir.
5. Akademik paylasimlar, diyalog ve ag kurma olanaklar1 gli¢lendirilmistir.

3.2. Gelistirilmesi Gereken Alanlar



Oturum salonlarinin  yonlendirme tabelalari, ikram ve dinlenme alanlarinin
tyilestirilmesi onerilmektedir.

Yabanci katilimeci orani artirilmali; Ingilizce oturum sayist ve cokdilli destekler
artirllmalidur.

Nitel veri (agik uglu sorular) eklenerek detayli geri bildirim toplanmalidir.

Kongrenin yillik veya iki y1llik periyotlarla diizenlenmesi kalite kiiltliriniin stirekliligini
saglayacaktir.

4. Sonuc ve Oneriler

Kongreye yonelik memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Etkinlik, fakiiltenin
kalite giivence kiiltiiriiniin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. Ancak kalite giivence

yaklasimi geregi, siirekli iyilestirme anlayisiyla asagidaki adimlarin izlenmesi onerilmektedir:

1.

Katilimc1 Geri Bildirimleri sistematik olarak arsivlenmeli ve sonraki organizasyonlara
veri saglamali.

Uluslararas1 goriiniirliik icin akademik dergilerle is birligi yapilmali.

Paydas katilim1 (68renci, mezun, dis kurum) gii¢lendirilerek kalite giivence sistemine
biitiinciil yaklagim kazandirilmali.

5. Genel Degerlendirme

Bu kongre, fakiiltenin akademik, yonetsel ve kalite kiiltiiriinii basarili bicimde yansitmis;
yiiksek katilimc1 memnuniyetiyle sonuclanmistir. Elde edilen veriler, gelecekte diizenlenecek

akademik etkinliklerde kalite giivence sisteminin siirekli gelisimi i¢in somut bir referans
olusturmaktadir.



