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ON SOZ

Yiiksekogretimde kalite glivencesi; egitim-0gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetlerinin planli,
izlenebilir ve siirekli iyilestirmeye dayali bir anlayisla yiiriitiilmesini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda
kalite, kurumlarin stratejik hedeflerine ulagsmasini1 destekleyen biitiinciil bir yonetim yaklasimi olarak
degerlendirilmektedir.

Trabzon Universitesi Fatih Egitim Fakiiltesi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan
belirlenen ilke ve standartlar ile TS-EN-ISO 9001:2015 Kalite Y onetim Sistemi esaslarini dikkate alarak
kalite glivencesi ¢aligsmalarini siirdiirmektedir. Fakiiltemizde yiiriitiilen tiim akademik ve idari siiregler;
paydas katilimini esas alan, risk temelli diisiinceyi benimseyen ve Planla-Uygula—Kontrol Et-Onlem
Al (PUKO) dongiisii cercevesinde siirekli iyilestirmeyi hedefleyen bir sistem anlayisiyla
yonetilmektedir.

Bu Kalite El Kitabi, fakiiltemizin kalite politikalarinin, siire¢ yonetiminin, gorev ve sorumluluklarin agik
ve sistematik bir bigimde tanimlanmasi amaciyla hazirlanmistir. El kitab1, ayn1 zamanda fakiiltemizin
akreditasyon siireclerine hazirlik, kalite glivencesi mekanizmalarmin etkinliginin artirilmas: ve
siirdiiriilebilir kalite kiiltiiriiniin kurumsallastirilmasi agisindan temel bir bagvuru kaynagidir.

Fatih Egitim Fakiiltesi olarak amacimiz; kalite bilincinin tiim paydaslar tarafindan benimsenmesini
saglamak, egitim-O6gretim siireglerinin etkinligini artirmak ve siirekli gelisim anlayisini kurumsal
diizeyde giiclendirmektir. Bu el kitabinin, fakiiltemizde yiiriitiilen kalite ¢aligmalarina rehberlik etmesini
temenni ederiz.
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1. KAPSAM

Bu kalite el kitabi, fakiiltemiz biinyesinde kalite glivencesi kiiltiiriiniin yerlesmesini, egitim-6gretim,
arastirma ve toplumsal katki siireglerinin siirekli gelisimini ve kalite standartlarinin siirdiiriilebilir
bicimde uygulanmasini saglamaya yonelik ilke ve esaslari igerir. El kitabi; fakiilte yonetimi, akademik
ve idari personel, 6grenciler ve paydaglar arasinda kalite bilincinin olusturulmasinin, siireglerin
sistematik bicimde yiriitiilmesinin, izlenmesinin ve iyilestirilmesinin nasil ve etkili sekilde
uygulandigini gostermeyi amaglamaktadir.

Bu el kitabi, fakiiltemizin ulusal ve kurum i¢i kalite giivencesi standartlarina uyumunu tanimlar ve ilgili
siireglerin planlanmasi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve raporlanmasina iliskin tiim faaliyetleri
kapsar.

2. ATIF YAPILAN STANDART VE/VEYA DOKUMANLAR

Fakiiltemiz, tiniversitemizin kalite yonetim sistemi dogrultusunda hareket etmekte olup faaliyetlerini TS
EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi standartlar1 gercevesinde yiiriitmeyi hedeflemektedir. Bu
standart kapsaminda yapilan atiflar, ilgili boélimlerde uygun sekilde gosterilmistir. Tarih belirtilen atiflar
icin, takip eden giincellemeler yalnizca revizyon yapildiginda dikkate alinmaktadir. Tarih icermeyen
standart ve dokiimanlarda ise en giincel siiriimiin esas alinmasi temel uygulamadir.

Referans, Dokiimanlar

= TS ENISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

3. TERIMLER VE TARIiFLER

Bu standardin amagclart bakimindan ISO 9001:2015 standardinda verilen terimler ve tarifler
uygulanmaktadir.

Referans, Dokiimanlar

= TS ENISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

4. KURULUSUN BAGLAMI

4.1. Kurulus ve Baglamin Tanimi

Fakiiltemiz, kalite yonetim sisteminin etkin bir sekilde uygulanmasini ve siirdiiriilebilir olmasi
saglayacak i¢ ve dig hususlar1 tanimlamistir. Bu kapsamda, fakiiltenin amaglarina ulagma kapasitesini
etkileyen tiim faktorlerin sistematik olarak degerlendirilmesi, diizenli araliklarla izlenmesi ve sonuglar
dogrultusunda iyilestirme ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi hedeflenmektedir.

Fakiiltenin i¢ hususlari; kurumsal yapilanma, akademik ve idari orgiitlenme, insan kaynagi, fiziksel ve
teknolojik altyapi, 6grenci profili, egitim-0gretim siirecleri, arastirma faaliyetleridir.


https://www.tse.org.tr/ts-en-iso-9001-kalite-yonetim-sistemi/
https://www.tse.org.tr/ts-en-iso-9001-kalite-yonetim-sistemi/
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Fakiiltenin dis hususlart; hukuki konular (kanun, yonetmelik, yonerge, mevzuat), bilimsel ve teknolojik
gelismeler, toplumsal beklentiler, uluslararasi iliskiler, ekonomik politik ve demografik faktorler, dogal
ve cografi kosullardir.

Fakiiltemiz bu baglam g¢ercevesinde i¢ ve dis paydaslarinin ihtiyaglarini ve beklentilerini belirlemeyi;
ogrenci, akademik ve idari personel, mezunlar, kamu kurumlar1 ve toplumun diger ilgili kesimleri ile
etkilesimini slirdiirmeyi hedeflemektedir. Bu yaklasimla; fakiiltenin kalite yOnetim sistemi,
tiniversitenin stratejik plani ve kalite politikas1 ile uyum iginde yiiriitiilmekte, fakiiltenin uzun vadeli
hedeflerine ulagsmas1 ve paydaslarina deger tiretme kapasitesinin artirilmasi amaglanmaktadir.

Referans, Dokiimanlar
= TRU 2026-2030 Stratejik Plan1
» TRU Kalite Giivence Sistemi Politikas1
= FEF Kalite Politikasi

4.1.1. Tarihsel Gelisim

Fatih Yiiksek Ogretmen Okulu, 11 Kasim 1981 tarih ve 2547 sayili kanun hiikmiinde kararname ile
“Fatih Egitim Fakiiltesi” adiyla Karadeniz Teknik Universitesi biinyesine alimustir. Fatih Egitim
Fakiiltesi'nin ¢ekirdegini 1963-1964 egitim-6gretim yilinda acilan iki yillik Fatih Egitim Enstitiisii
olusturur. 1968 yilinda 6gretim siiresi li¢ yila ¢ikarilmistir. 1978 yilinda egitim siiresi dort yila
cikarilarak Fatih Yiiksek Ogretmen Okulu adini almustir.

18 May1s 2018 tarihine kadar Karadeniz Teknik Universitesi biinyesinde Fatih Egitim Fakiiltesi adiyla
faaliyet gosteren Fakiilte, 18.05.2018 tarihli ve 30425 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 7141 sayili
kanun ile Trabzon Akgaabat’ta kurulan Trabzon Universitesi’ne baglanmistir.

Fakiilte, Akcaabat Ilgesi Sogiitlii Mahallesinde yer alan KTU'niin Fatih Kampiisiine 1984 yilinda
taginmistir. Fakiiltede, dershane ve 6gretim elemanlarinin odalarinin bulundugu bes blok binasi diginda
dekanlik binas1 yer almaktadir.

4.1.2. Teskilat Semasi


https://sgdb.trabzon.edu.tr/Share/597E65B95DDE16471E2246EBB9B6E75B
https://kalite.trabzon.edu.tr/S/497/kalite-guvencesi-sistemi
https://egitim.trabzon.edu.tr/S/8990/kalite-politikamiz
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4.1.3. Misyon Vizyon
Misyon

Atatlirk ilke ve inkilaplarina bagli, milll ve manevi degerleri dzlimsemis, iilke ¢ikarlarmi sahsi
menfaatlerinin Oniinde tutan, demokratik ve c¢agdas bir egitim anlayisina sahip Ogretmenler
yetigtirmektir. Bilgiyi aktarmanin 6tesinde sorgulayan, arastiran, uygulamalarini bilimsel temellere
dayandiran "arastirmaci 6gretmen" modelini benimseyen, etik bir bakis agisiyla meslegine adanmis lider
bireyleri 6gretmenlige kazandirmaktir. Bu siirecte, egitim teknolojilerini ve yapay zekay: bilingli
kullanabilen, dijital dezenformasyona kars1 farkindalig: yiiksek, iletisim becerileri kuvvetli ve ¢esitliligi
bir zenginlik olarak algilayan 6gretmen adaylarinin gelisimini desteklemektir. Ayrica akademik ve
mesleki bagarmin Stesinde temel insani degerleri merkeze alan 6gretmenler yetigtirmektir.

Milli Egitim Bakanligina bagh kurumlar basta olmak {izere, diger paydaslarla stratejik is birlikleri
kurarak 6gretmen adaylarinin egitim kurumlarindaki mesleki beceri ve uygulamalarina yonelik deneyim
kazanmalarina zemin hazirlamaktir. Egitim-6gretim siirecinde karsilagilan sorunlarla ilgili bilimsel
¢Oziimler lireten aragtirmalar yiiriitmek, bu aragtirmalar1 yonetecek akademik personeli yetistirmek ve
uluslararast standartlarda lisansiistii egitim imkanlar1 sunmaktir. Bilimsel liyakat, seffaflik ve etik
degerler 1s181inda, akademik ve idari altyapisimi siirekli gelistirerek egitimde evrensel Olgiitlere
ulasmaktir.

Vizyon

Egitim-6gretim ve bilimsel arastirma faaliyetlerinde evrensel standartlar1 yakalamis, girigimciligi ve
yenilik¢iligi onceleyen, dijital doniisiim siireclerini etik degerlerle biitiinlestiren, ¢agin ihtiyaglarina
cevap veren, ulusal ve uluslararasi diizeyde saygin bir fakiilte olmaktir.

4.1.4. Temel Degerlerimiz

Fatih Egitim Fakiiltesi agagida belirtilen temel degerleri ilke edinmistir:

e Tiirkiye Cumhuriyeti’nin temel degerlerine baglilik

e Atatiirk inkilaplar1 ve ilkeleri dogrultusunda Atatiirk milliyet¢iligine baglilik
e Hosgori, sabir, 6z saygi ve gevreye (toplumsal ve dogal) saygi

e Basariyi takdir ve ¢aligmaya tesvik

e insan kaynaklarimiza giiven

e Sikayeti ¢ozlim Onerisi ile degerlendirme

e Toplumun deger yargilarina saygi

e Hizmet sunulan kisi ve kuruluslarin memnuniyetine énem verme
e Kiiltiir ve sanata duyarlilik

e Yasa, yonetmelik ve kurumsal diizenlemelerle ¢caligsmalar yiirtitme
e Bilimsellikten 6diin vermeme

e Bilimsel etige baglilik

e Sadece nicelige degil nitelige daha fazla 6nem verme

e Gorev bilinci ve sorumlulugu
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e Bireylerin sorumluluk alanlarinda inisiyatif kullanmast

e Kaliteyi bir yagam tarzi olarak 6ziimseme ve benimseme

e Alcak goniilliiliik, katilimcilik ve paylagimeilik

e Ogrenen bir organizasyon olma ve kendini siirekli yenileme
e Demokratik tutum ve davraniglar1 6ziimseyen 6grenci merkezli 6gretim anlayisi
e Verimliligi ve tiretkenligi tesvik etmek

e Paylasim, dayanisma ve is birligi

e Kurumunu benimseme, temsil etme ve yliceltme duygusu

e insan haklarina ve toplumsal degerlere saygili

e Bilime ve analitik diislinceye inanma

e Bilimsel 6zgiirliigii yiiceltme

e {letisime acik ve uzlasmaci olma

e Miikemmellige ulagmaya ¢aligma

e Seffaf, adil ve hosgoriilii olma

e Toplumsal geligsme siirecinde liderlik rolii iistlenme

e Yaratici ve yenilik¢i olma

e Akademik liyakat ve basariya 6nem vermek

e Ozgiirliik ve disiplini birlikte gdzetmek

e Bilgiye dayali karar vermek ve bilgi toplumuna 6nderlik etmek
e Toplum yararina olan her tiirlii is birligine acik olmak

e  Ekip ruhunu benimsemek

e Cevreye duyarli olmak

e Bireysel farkliliklar1 6nemsemek

4.1.5. Kalite Politikamiz

Fakiiltemiz; cagin gerektirdigi bilgi, beceri ve degerlere sahip bireyler yetistirme misyonundan ve
Universitemiz kalite giivence politikasindan hareketle,

1. Ogrenen odakli bir yaklagimla; yaratici, girisimci, elestirel diisiinebilen ve toplumsal sorumluluk
sahibi bireyler yetistirmeyi,

2. Milli ve manevi degerlere bagli, vatan sevgisi ve vicdan sahibi, birlik bilincine sahip bireyler
yetistirmeyi,

3. Siirdiiriilebilirlik ilkesinden hareketle; egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki alanlarinda
kaliteyi siirekli gelistirmeyi ve etki giiclinii artirmay,

4. Bilimsel etik, toplumsal duyarlilik ve evrensel degerlere baglilik ilkeleriyle akademik

milkemmeliyeti kurumsallagtirmayz,

5. Akademik ve idari tiim paydaslar i¢in giivenli, saglikli ve huzurlu bir egitim ve ¢alisma ortami
olusturmayi,

6. Ulusal ve uluslararas1 diizeyde tanmirlig1 ve is birligini artirmayi, akademik basariy1 kiiresel
standartlarla uyumlu héle getirmeyi,
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7. Veriye dayali karar alma siireclerini igletmeyi ve tiim uygulamalarda kalite giivencesi sistemini
etkin sekilde kullanmayz,

8. Katilimc1 yonetim anlayistyla i¢ ve dis paydaslarin goriislerine deger vererek kurumsal aidiyet ve
paydas memnuniyetini artirmay1,

9. Kaliteyi tiim fakiilte bilesenlerinin katkistyla gelisen, yasayan ve doniisen bir kurum kiiltiirii
haline doniistiirmeyi,

10. Egitim-6gretim, arastirma, topluma hizmet, uluslararasilasma, dijitallesme ve yOnetisim
siireclerinde tammli PUKO déngiisiiniin  siirdiiriilebilirlik ilkesi altinda etkin bigimde
isletilmesini temel hedef olarak benimsemektedir.

Fakiiltemiz, bu kalite politikas1 dogrultusunda; 6gretim faaliyetleri, aragtirma c¢aligmalari, yonetim
siirecleri ve toplumsal katki uygulamalarini izleme, degerlendirme ve siirekli gelistirme ilkeleriyle
siirdliirmeyi taahhiit etmektedir.

4.1.6. Hedeflerimiz
Fakiiltemiz agagida yer alan hedefleri gerceklestirmeyi hedef edinmistir:

Mevcut kadromuzun niteliklerini artirict tedbirler almak ve yeni alinacak elemanlarin niteliklerini nesnel
Olciitlerle belirleyerek nitelikli gii¢lii bir 6gretim kadrosu olusturmak.

Biitiin programlarimizda siif ve laboratuvarlar1 giiniimiiz teknolojisine uygun altyapiya kavusturmak.

Ogretim elemanlari, dgrenciler ve yonetim arasinda daha etkili iletisimin saglanmasi icin &nlemler
almak ve verimliligi, giiveni ve saygiy1 artirmak.

Fakiilte dgretim elemanlarmin DPT, TUBITAK ve Arastirma Fonu kaynaklarindan daha fazla pay
alabilmesini temin i¢in projeler hazirlayip sunmalarini tesvik etmek.

Ogrencilerin ve personelimizin sosyallesmesine ve katilimc1 olmalarma destek veren sosyal kiiltiirel
etkinliklerin sayisini artirmak ve bu tiir etkinliklerden bazilarini topluma agik yaparak toplumsal ¢evre
ile kaynagmay1 artirmak.

Referans, Dokiimanlar

= FEF Vizyon ve Misyon
= TRU 2026-2030 Stratejik Plan1

* TRU Kalite Giivence Sistemi
4.2. Tigili Taraflarmin Ihtiya¢ ve Beklentilerin Anlasilmas

Fakiiltemiz, yiirittiigii ve mevzuat cergevesinde sekillenen hizmetlerden etkilenen tiim i¢ ve dis
paydaslarini belirleyerek bu paydaslarin beklenti ve ihtiyaclarini belirlemektedir. Paydaslardan elde
edilen bu beklentiler dogrultusunda yapilacak ¢aligmalar, analiz siirecinin tamamlanmasinin ardindan
planlanmaktadir. S6z konusu analiz siireclerinin; dis paydas memnuniyet anketleri ve toplantilari, beyin
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firtinas1 oturumlari, akademik ve idari personel memnuniyet anketleri, 6grenci memnuniyet anketleri ile
dilek, oOmeri ve sikayet bildirim sisteminden gelen geri bildirimlerin degerlendirilmesi yoluyla
yiriitiilmesi hedeflenmektedir.

Referans, Dokiimanlar

* TRU 2026-2030 Stratejik Plan1
= FEF Destek Sitemi

= FEF E-posta

= FEF Paydas Anketleri

4.3. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Fakiiltemiz, TS EN ISO 9001:2015 standardi gereklilikleri cercevesinde kalite ydnetim sisteminin
kapsamini belirlerken faaliyet gosterdigi alanlari, paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerini, ilgili mevzuat
hiikiimlerini ve iiniversitemizin stratejik yonelimini gz 6niinde bulundurmaktadir. Bu kapsamda kalite
yOnetim sistemi; fakiilte tarafindan yiiriitiilen egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki ile idari
siirecleri igermekte ve tlim bu siireclerin siirekli gelistirilmesini amaglamaktadir.

Fakiiltenin i¢ igleyisine yon veren baslica unsurlar; akademik ve idari personelin yapisi ile gorev
dagilimlari, 6grenci profili ve hizmet verilen gruplardan alinan geri bildirimler, mevcut fiziki ve
teknolojik imkénlar, kurumun benimsedigi degerler ve oOrgiitsel kiiltiir, yonetim anlayisi ile fakdilte
icinde yiiriitlilen iletisim ve is birligi siire¢lerinden olugmaktadir.

Fakiiltenin sundugu hizmetlerin y&niinii belirleyen temel etkenler; Yiiksekogretim Kurulu (YOK),
Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) ve Milli Egitim Bakanlig1 gibi iist diizenleyici kurumlarin
kararlar1 ile yayimladiklar1 yonergeler, ulusal ve uluslararasi akreditasyon Olg¢iitleri, toplumun degisen
ihtiyag ve beklentileri, demografik yapidaki doniisiimler ile olasi dogal afet riskleri, teknolojik
gelismeler ve dijitallesme siiregleri, ayrica ekonomik, sosyal ve gevresel siirdiiriilebilirlige yonelik
hedeflerdir.

Kalite yonetim sistemi kapsaminda ele alinan temel siirecler; 6grenci kabulii ve kayit uygulamalari,
egitim-0gretim faaliyetlerinin planlanmas: ile uygulanmasi, damigmanlik hizmetleri, Olgme-
degerlendirme siirecleri ve akademik rehberlik, arastirma faaliyetleri, bilimsel yayin siire¢leri, toplumsal
katki ve paydaglarla yiiriitiilen is birlikleri, personel ve yazi igleri gibi idari hizmetler ile siireglerin
performansinin izlenmesi ve siirekli gelistirilmesine yonelik ¢alismalar seklinde siralanmaktadir.

4.4. Kalite Yonetim Sistemi ve Siirecleri

Fatih Egitim Fakiiltesi, kalite giivence sistemi kapsaminda Kalite Yo6netim Sistemini TS EN ISO
9001:2015 standardinin gereklilikleri dogrultusunda olugturmakta ve uygulamaya almaktadir. Kalite
Yonetim Sistemi; fakiiltenin misyonu, vizyonu, stratejik amag ve hedefleri ile uyumlu olacak sekilde
tasarlanmis olup siire¢ temelli bir yaklasimla yonetilmektedir. Bu kapsamda, fakiiltede yiiriitiilen tim
akademik ve idari siiregler, gérev tanimlar1 belirlenmis ve siiregler arast etkilesimler belirlenmis ve
dokiimante edilmistir. Kalite Yonetim Sistemi’nin etkinligi diizenli olarak izlenmekte, dl¢iilmekte ve
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degerlendirilmekte; elde edilen sonuclar dogrultusunda sistemin siirekliligi saglanmakta ve gerekli
durumlarda iyilestirme faaliyetleri gergeklestirilmektedir.

Referans, Dokiimanlar

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
FEF Kalite Politikas1

FEF Ust Y®6netimi Taahhiidii

TRU Is Akis Semalari

FEF Proses (Siireg) Listesi

5. LIDERLIK
5.1. Liderlik ve Taahhiit

5.1.1.

Genel

Fakiilte, kalite yonetim sisteminin etkinligini giivence altina almak ve siirekli gelisimini saglamak

amaciyla tiim paydaslarin katilimini esas alan bir yonetim anlayisin1 benimsemektedir. Fakiilte egitim-

Ogretim, arastirma, toplumsal katki ve yoOnetisim alanlarinda kalite odakli bir kurumsal kiiltiir
olusturmay1 hedeflemektedir.

Trabzon Universitesi Fatih Egitim Fakiiltesi Ust Y&netimin Kalite Y&netim Sistemine liskin Taahhiidii;

1.

Akademik ve idari faaliyetlerde kalite yonetim sisteminin etkin uygulanmasini, performansinin
izlenmesini ve siirekli iyilestirilmesini esas alan siire¢ temelli bir yonetim anlayist benimsenir.

Fakiiltenin misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleriyle uyumlu kalite politikasi ve kalite hedefleri
belirlenir; bu hedeflerin uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi giivence altina alinir.

Egitim-6gretim, aragtirma, toplumsal katki ve yonetisim siiregleri kalite yOnetim sistemi
sartlarina uygun olarak tanimlanir, yonetilir ve siirekli gelistirilir.

Kalite yonetim sistemine iligkin sonuglar; i¢ degerlendirme, yonetimin gézden gegirilmesi ve
kurumsal raporlar aracilifiyla seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda ilgili
paydaslarla paylasilir.

Olgme, izleme ve siirekli iyilestirme déngiilerini esas alan siirdiiriilebilir bir kalite kiiltiiriiniin
fakiilte genelinde yerlesmesi saglanir.

Alnan tiim karar ve uygulamalarda tarafsizlik ve adalet ilkelerine uygun hareket edilir; her tiirlii
¢ikar catismasindan kaginilir.

Karsilikli saygi, is birligi ve glivene dayali bir ¢aligma ortami desteklenerek fakiiltede olumlu,
katilime1 ve kapsayici bir kalite kiiltiirii gelistirilir.

Ogrenci, akademik ve idari personelin memnuniyetini izlemeye yonelik geri bildirim
mekanizmalari etkin bigimde kullanilir ve elde edilen sonuglar iyilestirme siireglerine yansitilir.
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9. Ulusal ve uluslararasi kalite standartlari ile iyi uygulamalar izlenerek fakiiltenin egitim-6gretim

10.

11.

12.

13.

ve aragtirma alanlarinda siirekli gelisimi ve akademik yetkinligi desteklenir.

Kalite yonetim sisteminin 6neminin tiim akademik ve idari personele benimsetilmesi saglanarak
katilim, farkindalik ve siirekli gelisim tesvik edilir.

Risk temelli yaklasim esas alinarak stireclerdeki risk ve firsatlar degerlendirilir ve elde edilen
sonuglar dogrultusunda siirekli iyilestirme faaliyetleri yiiriitiiliir.

Kalite yonetim sisteminin etkinligi i¢in gerekli insan kaynagi ile mali ve fiziksel kaynaklarin
yeterliligi saglanir; kalite farkindaligini artirmaya yonelik faaliyetler desteklenir.

Kalite temsilcileri ve kalite komisyonu c¢aligmalarinin etkinligi desteklenir; yetkilendirilen
yoneticilerin siireclere etkin liderlik etmesi tesvik edilir.

Fakiilte {ist yonetimi, kalite yonetim sisteminin etkinligi ve siirdiiriilebilirligi konusundaki liderlik ve

sorumlulugunu asagidaki esaslarla ortaya koymaktadir. Liderlik baglaminda asagidaki ilkeler temel
hedef olarak ele alinmaktadir:

10.

11.

Trabzon Universitesi 2021-2025 Stratejik Planindaki hedef ve amaglari merkeze alan ve
gerceklestirilmesini  saglayan liderlik mekanizmasmin olusturulmast ve devamliliginin
saglanmasi,

Tiim siireclerin, TYYC, yiiriirlikteki mevzuat, ilgili standartlar ve kurumsal degerlerle uyumlu
bicimde yiiriitiilmesi,

Zamanin gereklerine ayak uydurabilen bireyler yetistirmek i¢in, egitim-6gretim siirecleri ‘caga
ayak uydurmak’ ve ‘her daim yenilenmek’ ilkeleriyle ulusal ve uluslararasi gereksinimlere gore
tasarlanmasi ve giincellenmesi,

Toplumsal gereksinimlere yanit veren, uluslararasi diizeyde etki yaratabilecek nitelikte
arastirma ve gelistirme ¢iktilarinin ortaya konulmasi,

Katilime1 yonetim anlayisiyla i¢ ve dis paydaslarin goriislerine deger vererek kurumsal aidiyet
ve paydas memnuniyetinin artirilmasi,

Egitim-6gretim, arastirma, topluma hizmet, uluslararasilagsma, dijitallesme ve yonetisim
siireclerinde tamimli PUKO déngiisiiniin  siirdiiriilebilirlik ilkesi altinda etkin bigimde
isletilmesi,

Fakiiltenin tiim faaliyet alanlarin1 kapsayan biitlinciil bir kalite anlayisinin yerlestirilmesi,

Ulusal ve uluslararas1 alanda bilimsel iiretkenligi, arastirma kalitesini ve marka degerini
artirarak kurumsal rekabet iistiinliigiiniin saglanmasi,

I¢ ve dis degerlendirme ile akreditasyon siireclerinin siirekliliginin saglanmast,

Kalitenin, tiim bilesenlerin katkisiyla gelisen, yasayan ve doniisen bir kurum kiiltiirii héline
getirilmesi,

Siirekli 6grenme ve gelisimi esas alan, O0lgme, izleme ve degerlendirme temelli bir kalite
kiiltiiriiniin kurumsal yapiya entegre edilmesi ve yayginlastirilmasi,
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12. Bilimsel etik, toplumsal duyarlilik ve evrensel degerlere baglilik ilkeleriyle akademik niteligin

13.

kurumsallastirilmast,

Veriye dayali karar alma siireclerini isletmeyi ve tiim uygulamalarda kalite glivencesi sistemini
etkin sekilde kullanmasinin saglanmasidir.

Fatih Egitim Fakiiltesi, kalite yonetim sisteminin etkin bir bigimde uygulanmasi ve stirekli gelistirilmesi
icin asagidaki ilkelere bagli kalmay1 taahhiit eder:

Trabzon Universitesi 2021-2025 Stratejik Plam ile uyum igerisinde ve gelisimci anlayisla hareket
edilecektir.

10.
11.

12.

13.

14.

TYYC ve kalite giivencesi standartlar1 ¢er¢evesinde mezunlarin da ulusal ve uluslararasi
paydaslar tarafindan tanman ve iliskilendirilebilen yeterliliklerin gelisimi saglanacaktir.

Kalite yonetim sistemi gereklerine uygun hareket edilmesi saglanacak, tiim akademik ve idari
personelin bu politikay1 benimsemesi ve uygulamasi desteklenecektir.

Fakiiltenin stratejik yonelimi ve kurumsal baglamina uygun biitiinlesik kalite politikalar1 ve
hedefleri olusturulacaktir.

Kalite yonetim sisteminin gerektirdigi insan kaynagi, altyapi, mali ve teknik imkanlar
saglanacaktir.

Siirekli gelisim esas alinarak tiim personelin kalite siireglerine aktif katilimi tegvik edilecektir.

Siire¢c yaklagimi, risk temelli diislinme ve siirekli iyilestirme anlayis1 fakiilte genelinde
yayginlagtirilacaktir.

Tiim karar alma mekanizmalarinda adalet, tarafsizlik ve etik degerlere baglilik 6n planda
tutulacaktir.

Karsilikli saygi, giiven, destek ve ig birligine dayali huzurlu bir ¢alisma ortami gelistirilerek
korunacaktir.

Fakiilte birim ydneticilerinin liderlik rollerini etkin bi¢gimde yerine getirmeleri desteklenecektir.
Seffaflik, hesap verebilirlik ve etik davranig ilkeleri tiim siireglerde temel alinacaktir.

Fakiiltenin bilimsel ve toplumsal katki misyonuna uygun, yenilik¢i ve vizyoner calismalara
kurumsal destek saglanacaktir.

Kurumsal hedefler, “Her gecen giin daha iyisini hedefleme” ilkesi dogrultusunda ortak bir
motivasyonla planlanarak gerceklestirilecektir.

Ogrenci, akademik ve idari personel memnuniyetine iliskin geri bildirim mekanizmalari
giiclendirilerek etkin bicimde kullanilacaktir.

Ulusal ve uluslararasi kalite standartlar1 esas alinarak akademik niteligin artirilmasi ve siirekli
olarak gelisimi hedeflenecektir.

Fakiilte, kalite yonetim sistemini yalnizca bir gereklilik degil kurumsal bir kiiltiir olarak gormektedir.
Bu kapsamda kalite odakli yonetim anlayisini tiim siireclere entegre etmeyi, paydas katilimini esas

alarak siirekli iyilestirme faaliyetlerini siirdiirmeyi ve yiiksekogretim alaninda 6rnek bir kalite kiiltiirii
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olusturmay1 temel hedef olarak benimsemistir.
Referanslar, Dokiimanlar

= 2021 Kurumsal Geri Bildirim Raporu

* 2023 Kurum i¢ Degerlendirme Raporu
= FEF Faaliyet Raporlar1

* FEF Birim Oz Degerlendirme Raporlar
= TRU 2026-2030 Stratejik Plan1

5.1.2. Ogrenci Odaklihk

Fakiiltemiz, egitim ve ogretim faaliyetlerini kurumsal yapilanmasinin merkezine yerlestirmekte; bu
dogrultuda Ogrencileri en temel paydas ve oncelikli hedef kitle olarak kabul etmektedir. Fakiilte
yonetimi, kalite yonetim sisteminin ana hedefini 6grencilerin ihtiya¢ ve beklentilerini dogru sekilde
analiz etmek, mevcut kaynaklar1 en verimli bigimde kullanarak bu beklentileri karsilamak ve kurumsal
yapiy1 bu anlayisla siirekli gelistirmek olarak belirlemistir. Fakiilte, 6grencileri hizmet alan temel paydas
olarak gormekte, tiim akademik ve idari siireclerini 6grenci memnuniyetini esas alarak yiiriitmektedir.
Ogrencilerin akademik, sosyal ve kisisel gelisimlerini destekleyici hizmetler sunmakta; dgrenci ve diger
paydaslardan alinan geri bildirimleri degerlendirerek egitim siireclerinin siirekli iyilestirmesini
saglamaktadir. Ayrica Ogrenci ihtiyaclarinin belirlenmesi ve beklentilerinin karsilanmasini, kalite
yonetim sisteminin temel unsurlarindan biri olarak ele almaktadir. Fakiilte memnuniyet anketleri, dilek,
Oneri ve sikayet sistemleri gibi cesitli geri bildirim mekanizmalarindan elde edilen verileri analiz edip
gerekli iyilestirme ¢aligmalarini hayata gegirmektedir. Mezun Bilgi Sisteminden faydalanarak mezunlar
ile iletigimi siirdiirmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar
* TRU Mezun Bilgi Sistemi
» FEF Ogrenci Memnuniyet Anketleri

5.2. Politika
5.2.1. Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Fakiiltenin amaci; yasal mevzuat, ulusal yeterlilikler, Fakiiltenin misyon ve vizyonu, akademik ve
toplumsal ihtiyaglar, paydas goriisleri ile kalite ve stratejik plan ¢ercevesinde belirlenerek yiiriirliige
gecirilmigtir. Bu politika, tim yilikiimliiliklerin karsilanmasimi ve kalite yonetim sisteminin siirekli
gelisimini saglamaya yonelik bir taahhiit icermektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

» TRU Kalite Politikas1
» TRU llgili Yonergeler
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5.2.2. Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Fakiilte biinyesinde gorev yapan tiim personelin gorev kapsami, yetki alanlar1 ve gerekli yeterlilikleri
belirlenmis; ayrica vekalet durumlari ile ast-iist iliskileri agik bir bigimde tanimlanmigtir. Bu kapsamda,
kurumsal gorev, yetki ve sorumluluklarin net bir sekilde ortaya konulabilmesi igin gorev tanimlar
hazirlanmig ve organizasyon semasi olusturulmustur. Hazirlanan gorev tanimlar1 personele yazili olarak
iletilmig, ayn1 zamanda fakiiltemiz internet sayfasinda yayimlanarak i¢ ve dis paydaslarin erisimine
sunulmustur.

Referans, Dokiimanlar

= FEF Kontrol Ortami Standartlart
= FEF Gorev ve Sorumluklar

* TRU Yénetmelikleri

* TRU Dis Kaynakli Dokiimanlar
* TRU i¢ Kaynakli Dokiimanlar

5.2.3. Kalite Politikasinin Duyurulmasi
Kalite politikamiz resmi yazilar ve internet sitesi vasitasiyla kamuoyu ile paylasiimaktadir.
Referans, Dokiimanlar

= FEF Kalite Politikasi

6. PLANLAMA

6.1. Risk ve Firsatlarin Belirlenmesi

Fakiiltemiz, kalitenin yonetilmesi siireci i¢in amaglanan ¢iktilara ulagmay1 giivence altina almaya,
olumlu etkilerini arttirmaya ve olumsuz etkilerini énlemeye odaklidir. flaveten bu olumsuz etkileri
azaltmak ve olumlu yonde siirekli iyilestirmeyi saglamak amaciyla risk temelli bir yaklasimi esas
almaktadir. Fakiilte risklerin ve firsatlarin ele alinmasina yonelik faaliyetleri, bu hizmetlerin
uygunluguna olan potansiyel etkileriyle dengeli bigimde ele almaktadir. Bu kapsamda risk analizi igin
bazi risk kriterleri olusturulmakta, tekrarlanan riskler i¢in gecerli, glivenilir ve karsilagtirilabilir sonuglar
elde edilmesini saglayacak yontemler belirlenmektedir. Risk analizi sonucunda seviyeler tanimlanabilir
hale getirilmekte ve her risk i¢in alinacak 6nlemler planlanmaktadir.

Fakiiltemiz genelinde risklere ve firsatlara iligkin is ve islemler, internet sayfamizda da paylasilan ¢esitli
prosediirler/is akislar1 kapsaminda degerlendirilmektedir. Kurumsal riskler ve firsatlar, Stratejik Plan
icerisinde hazir hale getirilmistir. Bu noktada akademik, idari ve egitimsel siireclere 6zgii riskler ¢esitli
izleme ve kayit formlar ile takip edilmektedir. Fakiiltede bolimler, ana bilim dallari, 6gretim
elemanlari, 6grenciler ve idari kadronun faaliyetleri dikkate alinarak kontrol ortami standartlari
gelistirilmis ve buna gore gorev tanimlar ile is akis semalar1 hazirlanmistir. Risklerin belirlenmesi
siirecinde ¢esitli caligmalar yiriitilmekte, muhtemel riskler ve etki diizeyleri degerlendirilerek risk
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tablosu ve ¢oziimlerine yonelik esaslarin hazirlanmasi ¢aligmalar siirdiiriilmektedir. Yiiksek oncelikli
riskler i¢in diizeltici faaliyetler ve bu riskleri izlemeye yonelik form ve islemler de planlanmaktadir.
Risk ve firsatlarin degerlendirilmesi ¢alismalarinda iiniversitemiz stratejik plani ve bu plan igerisindeki
riskler ve firsatlarin agiklamalar1 dikkate alinmaktadir.

Universitemizin Stratejik Plan1 kapsaminda i¢ ve dis paydaslarin goriisleri alinarak fakiiltemizin giiglii
ve zayif yonleri gozden gecirilmektedir. Bu gozden gegirme faaliyetleri fakiilte biinyesindeki cesitli
kurullar tarafindan (egitim, kalite, toplumsal katki vb.) siklikla yapilmaktadir. Bu kararlar; yeni
uygulamalarin gelistirilmesi, yeni faaliyet alanlarinin agilmasi, is birligi ve akreditasyon siireclerinin
yiiriitiilmesi, yeni teknolojilerin benimsenmesi ve paydas ihtiyaglarina uygun yeniliklerin hayata
gecirilmesine katki saglamaktadir. Gergeklestirilen tiim faaliyetlerin etkinligi, ilgili birimler/kurullar
tarafindan diizenli olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Kalite siireclerinde yapilacak
planlamalar ve uygulamalarda fakiiltemize ait kalite politikamiz dikkate alinmaktadir.

Referans, Dokiimanlar

» TRU 2026-2030 Stratejik Plan1 (Riskler ve Firsatlari)
= FEF Yillik Birim Faaliyet Raporlari
= FEF Is Akis Semalar:

= FEF Kurullar/Komisyonlar
6.2. Kalite Hedefleri ve Hedeflere Ulasim Plam

Fakiiltemizin kalite hedefleri asagida sunulmustur:

= Kalite kiiltiirinlin fakiiltenin tiim birimlerinde islevsel bir sekilde yerlestirilmesi ve
yayginlastirlmas;, PUKO ¢evriminin tiim akademik ve idari birimlerdeki siireglerde
kullanilmasi,

= Egitim-6gretim siirecinin yillik 6z degerlendirilmesinin yapilmasi,
» ¢ ve dis paydaslara iliskin geri bildirim ve anket mekanizmalarinin iyilestirilmesi,

= Akademik ve idari personelin performanslarmin degerlendirilmesi ve ihtiyac duyulan
egitimlerin verilmesi,

seklinde belirlenmistir.

Fakiilte, kalite yonetim faaliyetleri kapsaminda iiniversitemizin kalite politikasi ve stratejik plan
hedefleri ile uyumlu kalite hedefleri belirlemektedir. Bu hedefler, ulasilabilir ve 6l¢iilebilir nitelikte
tespit edilirken, performans gostergeleriyle desteklenmekte ve izlenmektedir. Bu kosullar ise egitim-
Ogretim, arastirma, toplumsal katk1 ve idari hizmet alanlarinda siirekli gelisimi hedefe koymaktadir. Her
kalite hedefi icin ilgili birimler belirlenmekte, gerekli planlamalar yapilmakta ve performans
gostergeleri lizerinden hedeflerin gerceklesme diizeyi diizenli olarak izlenmektedir. Siire¢ icerisinde
donemlik ve yillik gézden gecirme toplantilart da kalite hedeflerinin ger¢eklesme oranlarini
degerlendirmek, gerekli iyilestirme faaliyetlerini planlamak ve izlemek i¢in 6nemli goriilmektedir.
Ayrica, goriilen eksiklerin giderilmesinde bazi faaliyet prosediirleri ve is akislarni da godzden
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gecirilmekte, buna yonelik diizeltme faaliyetleri ile sebep analizleri yapilmaktadir. Bu yolla
stirdiiriilebilir ¢oziimlere ulagsmak saglanmaktadir. Siirdiiriilebilir ¢ozlimler ve kalite hedeflerine erigsmek
icin yapilan planlamalarda kontrol faaliyetlerine uygun is akis semalar1 ve izleme faaliyetleri esas
tutulmustur.

Referans, Dokiimanlar

» TRU 2026-2030 Stratejik Plan1 (Riskler ve Firsatlart)
= FEF Yillik Birim Faaliyet Raporlari

= FEF Kalite Politikas1

= FEF Kontrol Faaliyetleri Standartlari

= FEF Kontrol Ortami1 Standartlari

= FEF Is Akis Semalar1

= FEF Kurullar/Komisyonlar

* FEF Birim I¢ Degerlendirme Raporlari

6.3. Degisikliklerin Planlanmasi

Fakiiltemiz kalite yonetim siireclerinde yapilacak degisiklikleri planli ve kontrollii bir sekilde yiiriitmeyi
esas almaktadir. Degisikliklerin amaci, kapsami, olasi etkileri, kaynak gereksinimleri ve sorumlu
kisiler/kurullar 6nceden belirlenmektedir. Tiim degisiklikler, kalite hedefleri ve siire¢ performanslariyla
uyumlu olacak sekilde planlanmakta ve uygulanmaktadir. Degisikliklerin planlanma siireci, var olan ig
akis ve kalite prosediirlerine ilaveten belirlenecek risk ve firsatlara iliskin 6lgme araglari yardimiyla
yiiriitilmektedir. Uygulama sonrasi, degisikligin sistem iizerindeki etkisi degerlendirilmekte ve gerekli
goriilmesi halinde diizeltici veya dnleyici faaliyetler baglatilmaktadir. Bu siireg, kalite yonetim siirecinin
biitlinliigiinii korumay1 ve siirekli iyilestirme yaklagimini stirdiirmeyi amaglamaktadir.

Referans, Dokiimanlar

= TRU 2026-2030 Stratejik Plan1 (Riskler ve Firsatlar1)
= FEF Yillik Birim Faaliyet Raporlari

* FEF Birim I¢ Degerlendirme Raporu

= FEF Kalite Politikas1

= FEF Kontrol Faaliyetleri Standartlart

= FEF Kontrol Ortami1 Standartlari

= FEF Is Akis Semalar1

= FEF Kurullar/Komisyonlar
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7. DESTEK
7.1. Kaynaklar
7.1.1. Genel

Fakiiltemiz {iist yOnetimi; Kalite YOnetim Sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, siirekliliginin
saglanmas1 ve siirekli iyilestirilmesi, 6grenci ihtiyaglari ile beklentilerinin karsilanmasi, i¢ ve dis
paydaslarin memnuniyetlerinin artirilmasina yonelik gerekli olan kaynaklar1 belirleyip saglayan bir
yapidadir.

Kaynaklarm temini veya giincel ihtiyaclarm giderilmesi ile ilgili satin alma islemleri, hazirlanan is
akislarina gore satin alma birimleri tarafindan yapilmaktadir. Kaynaklar temin edilirken i¢ kaynaklardan
karsilanabilen durumlarda dis alim yapilmayip ihtiyaglar i¢ kaynaklardan karsilanmaktadir. ihtiyaglarm
i¢ kaynaklardan temin edilebilirlik durumu fakiilte tarafindan belirlenmektedir. Fakiiltemiz, iiniversite
biitcesinin etkin ve verimli kullanilmast ve kamu kaynaklarindan israfa sebebiyet vermeden
yararlanilmas1 amaciyla gorevlerini yerine getirmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

* Satin Alma Is Akislari

= Kamu Hizmet Standartlar1 Tablosu

= FEF Risk Yonetimi

» TRU Hassas Gérevler Raporu

» TRU Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi (SGDB) Birim Faaliyet Raporlar

7.1.2. Kisiler

Universite biinyesinde Kalite Yonetim Sisteminin kurumsallasmasi ve devamliligmin saglanmasi adina
“Kalite Koordinatorliigii” kurulmustur. Fakiiltemiz kendi i¢inde kalite alt birim komisyonlarin
olusturmustur. Sistemin saglikli islemesi i¢in planlama ve orgiitlenme faaliyetleri kapsaminda gerekli
yapilanmalar olusturulmus ve gorevlendirmeler yapilmistir.

Referanslar, Dokiimanlar

* FEF is Akis Semalari

= FEF Kalite Komisyonlar1
= FEF Mevzuatlari

= FEF Organizasyon Semasi

= FEF Kurul ve Komisyonlarin Gérev Tanimlar1
7.1.3. Altyapi

Fakiiltede Kalite YoOnetim Sisteminin uygulanmasi, ilgili siireclerin isletilmesi, hizmetlerin
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devamliliginin saglanmasinda gerekli alt yapi ihtiyaglar1 belirlenip karsilanmaktadir. Ortaya ¢ikan yeni
ihtiyaglarin giderilmesindeki siirekliligin saglanmasina yonelik gerekli is ve islemler yapilmaktadir. Bu
baglamda fakiilte altyapr ile ilgili ihtiyaglarini iniversitenin ilgili birimlerinden talep etmektedir.

Kaliteyi saglama ve siirdiirmedeki temel yapi taglari altyapr kapsaminda ele alinmaktadir. Bu baglamda
altyaps; ilgili bina ve tesisleri, bilgi ve iletisim teknolojileri, kurumun isleyisi ve siireglerini destekleyen
organizasyon yapisi, gorev dagilimi, yonetim yapisi ve iletisim kanallarini icermektedir.

Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasinda siirekliligin saglanmasi ve takibi ile planlanmasina yonelik
is ve iglemler agagida belirtilen birimlerce yapilmaktadir

a) Bakim ve onarim hizmetleri Yap1 Isleri ve Teknik Dairesi Baskanlig1 ile idari ve Mali isler Daire
Baskanliginca,

b) Bilgi ve bilisim standardinda hizmet alt yapis1 saglanmasi Bilgi Islem Daire Bagkanlig ve
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliginca,
c¢) Saglik ve spor hizmetleri alt yapisi ise Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanliginca,

d) Altyapi ile ilgili strateji, biitge planlama ve finansal destek hizmetleri ise Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig1 ile Idari ve Mali Isler Daire Baskanliginca.

Universite birimlerinde kullamlan yazilimlar, Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan takip edilmekte
olup daire baskanliginin internet sayfasinda yayinlanmakta ve kullanima sunulmaktadir. Fakiilte de bu
siireci liniversitedeki yap1 dogrultusunda siirdiirmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

» lgili Daire Baskanlhiklarinin Kullandiklar1 Mevzuatlari

= TRU Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 Mevzuatlari

* TRU Yap Isleri ve Teknik Dairesi Bagkanligi Mevzuatlart

» TRU Bilgi islem Daire Baskanlig1 Mevzuatlar:

= TRU Yapu Isleri ve Teknik Dairesi Baskanlig1 Is Akis Semalar1
» TRU idari ve Mali isler Daire Baskanlig1 is Akis Semalar

» TRU Bilgi Islem Daire Baskanlig1 is Akis Semalari

» TRU Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhig1 Is Akis Semalari
= TRU Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 Is Akis Semalari

= TRU UBYS (Servis Talep Istekleri)

= FEF Destek Sistemi
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7.1.4. Siireclerin Isletilmesi i¢in Ortam

Fakiiltemiz; siireclerin isletilmesi, hizmetlerin uygunlugunun saglanmasi1 amaciyla gerekli olan sosyal,
psikolojik, fiziksel ve ¢evresel ¢aligma ortami ihtiyaglarini belirlemis, temin etme siireclerine girmis ve
devamliligi konusunda gerekli ¢alismalar1 yapmaktadir. Psikolojik Danigma ve Rehberlik Uygulama ve
Arastirma Merkezinde psikolojik destek hizmetleri sunulmaktadir. Fakiilte biinyesindeki boliimlerde
Ogrencilere gerekli rehberlik ve danismanlik hizmetleri sunulmakta ve boliimler ihtiyaglarini ilgili
birimden talep etmektedir. Dekanlik, boliimlerin ihtiyaglarimi ilgili mevzuatlar kapsaminda
gidermektedir.

Fakiilte her yil béliimlerden Birim I¢i Degerlendirme Raporu (BIDR) yazilmasini ve sisteme
yiiklenmesini istemektedir. Fakiilte, BIDR yazilirken boliimlerin her yil gerceklestirdigi faaliyetlerini
Yiiksekdgretim Kalite Kurulunun (YOKAK) dereceli degerlendirme anahtarinda yer alan Liderlik,
Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki boyutlarindaki
standartlar1 ve alt standartlarina gdre yapilandirmasini ve bu dogrultuda kanitlarinin da dijital ortamda
arsivlenmesini talep etmektedir. Birimler, hazirladiklari raporlart TRU Kurum i¢ Degerlendirme Raporu
Sistemine kanitlar1 ile yiliklemektedir. Her birimden gelen raporlar dekanlik tarafindan incelenerek
talepler dikkate alinip gerekli siire¢ler yiiriitiilmektedir.

Calisma ortamlarinin uygunlugunun ve devamliligimin saglanmasma iliskin kalite politikalar
tamimlanmigtir. Fakiiltenin kalite politikas1 da {iniversitenin kalite politikalar1 dogrultusunda
belirlenmistir. Universitenin Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanliginca da sunulan oneriler
dogrultusunda risk analizleri yapilarak fiziksel, ¢evresel, sosyal psikolojik etkenlere kars1 iyilestirmeler
yapilmaktadir. Bu baglamda fakiiltenin imkanlar1 fakiilte internet sayfasinda yer almaktadir. Ayrica
fakiiltede de Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanligy, il ve Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri ile koordineli
caligmalar yiiriitiilmektedir.

Fakiiltenin fiziksel ortaminda degisikliklere ihtiya¢ duyulmasit durumunda birimler {izerinden talep
Dekanliga iletilmekte ve Dekanlik gerekli degisiklikleri iist yonetimden talep etmektedir. Benzer sekilde
ogrenci kuliipleri, fiziksel ortama ihtiya¢ duymalar1 durumunda ise taleplerini gerekli is akisini takip
ederek fakiilteden talep etmektedirler.

Caligsma ortamlarinin fiziksel, sosyal ve psikolojik agidan durumlari; paydas memnuniyet anketleri, ilgili
toplantilar, istek, sikayet ve 6neri formlar1 yoluyla alinmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar
* YOKAK Ulusal Degerlendirme Programlarina ait Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama
Kilavuzu Siiriim 3.2.1
= TRU Arastirma ve Gelistirme Politikas1
* FEF Fiziki Imkanlar
= FEF Memnuniyet Anketleri
= FEF Ortak Etkinlik Haberleri
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» 1[5 Saglig1 ve Giivenligi Hizmetleri Yonetmeligi

» TRU Yap Isleri ve Teknik Dairesi Baskanligi Is Akis Semalari
= TRU UBYS (Servis Talep Istekleri)

= FEF Kalite Politikasi

7.1.5. izleme ve Olgme Kaynaklari

Fakiiltemiz biinyesinde fiziksel, sosyal ve psikolojik taleplerin gergeklestirilmesinde gerekli is akis
semalari isletilmekte ve buna gére takip edilmektedir. Ek olarak akademik siire¢ Trabzon Universitesi
ders bilgi paketinde belirtilen igerige gore islenip Onlisans, Lisans ve Lisansiistii egitim dgretim esas
alarak; sinav, 6dev, proje, sunum, uygulamali caligmalar vb. ile 6l¢iilmekte ve degerlendirilmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

= FEF Is Akis Semalar1
= FEF Ders Bilgi Paketi

7.1.6. Kurumsal Bilgi

Universitenin kurumsal hafizasinin olusmasina hizmet eden faktdrlerden biri kurumsal bilgidir. Trabzon
Universitesi; etkinligini arttirma, paydas memnuniyetlerini en iist diizeyde tutma ve evrensel gelismislik
diizeyine ulasmada ihtiyag duyulan bilgiyi farkl1 kaynaklardan edinmektedir. ihtiyag duyulan en uygun
altyapi, teknoloji ve faaliyet alanlarinin islemesinde gerekli olan bilgiler belirlenmis/belirlenmektedir.
Universite gelismeye katki saglayan, bilgiye dnem veren, bilgi paylasimim destekleyen ve bilgiyi etkili
kullanmaya tesvik eden bir yapiya sahiptir. Fakiiltenin de kurumsal bilgisi internet sayfasinda seffaf bir
sekilde goriiniir olup diizenli araliklarla glincellenmektedir.

Kurumsal bilgi i¢in fakiiltenin i¢ ve dis kaynaklari;

a) I¢ Kaynaklar: Kurumsal kiiltiir ve deneyim, akademik ve idari personel ile 6grencilerden gelen
doniitler, tiriin ve hizmetlerdeki iyilestirmelerin sonuglari.

b) Dis Kaynaklar: Ulusal ve uluslararasi akreditasyon kuruluglarinin standartlar1, akademik ¢evreler,
konferans ve seminerler, dis paydaslardan (TUBITAK, YOK, MEB vb.) gelen déniitler.

Referanslar, Dokiimanlar

= FEF Duyuru ve Etkinlik Sayfalari

* FEF Kurum ¢ Degerlendirme Raporu

= FEF Genel Memnuniyet Anketleri

* FEF Birim Oz Degerlendirme Raporlari

* FEF Yonetiminin Fakiilte Isleyisi ile Ilgili Toplant1 Tutanaklar1 Ornegi

* FEF Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Talep Formlar
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https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=16924&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://yapiisleri.trabzon.edu.tr/S/5681/is-akis-semasi
https://ubys.trabzon.edu.tr/
https://egitim.trabzon.edu.tr/S/8990/kalite-politikamiz
https://personel.trabzon.edu.tr/S/5512/is-akis-semalari
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR
https://egitim.trabzon.edu.tr/Duyuru
https://egitim.trabzon.edu.tr/S/7803/2024-yili-kurum-ici-degerlendirme-raporu
https://egitim.trabzon.edu.tr/S/8319/e-genel-menuniyet
https://egitim.trabzon.edu.tr/S/1010/birim-oz-degerlendirme-raporlari
https://egitim.trabzon.edu.tr/S/8304/kurul-kararlari
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» FEF Diizeltici Onleyici Faaliyet Takip Cizelgesi
= FEF Ders Bilgi Paketi

7.2. Yetkinlik

Fakiiltemiz akademik personelinin iiniversite atama/yiikseltilme yonetmelik ve yonergelerine uygun ve
kalite yonetiminin PUKO déngiisiine katk1 saglayacak sekilde gerekli niteliklere sahip olmas &n planda
tutulmaktadir. Bu dogrultuda yasal mevzuat sartlarina uygun olarak alinan personelin gorev tanimlari
yapilmistir. Benzer sekilde fakiilte idari personelinin atama/yiikseltilme olgiitleri ilgili mevzuatlar
dogrultusunda belirlenmistir. Akademik personel siirece dahil edilirken ilgili birimin program
yeterliliklerine katki saglayacak niteliklere sahip olmasina dikkat edilmektedir.

Kalite yonetimi ¢ercevesinde farkli personel gruplarinin alanlann ile ilgili kendilerini
gelistirilebilecekleri ve ihtiyaglar1 giderebilecek yonde egitim almalar1 imkanlar o6lgiisiinde
kargilanmaktadir.

Fakiiltenin ilgili birimleri tarafindan her yil diizenleyecekleri bilimsel, sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin
donemlik planlar1  Dekanliga iletilmektedir. Etkinlikler birimlerin internet sayfalarinda
yayinlanmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar

= Egitim Degerlendirme Anket Formu

* Hizmet I¢i Egitim Katilim Formu

=  Gorev Tanimlari

* TRU Atama ve Yiikseltilme Y&netmelik ve Yonergeleri
* FEF Egitim Etkinligi Ornegi

= FEF Etkinlikleri

* FEF Dénemlik Etkinlik Plan Ornegi

7.3. Farkindahk

Fakiilte, iiniversite blinyesinde verilen kalite egitimlerine birim kalite kurulu {iyeleri ile aktif bir sekilde
katilim gostermektedir. Universite tarafindan verilen egitim, yilda birka¢ kez dnceden planlanan bir
zamanda verilmektedir. Bu egitimler, fakiilte ve birim kalite komisyon iiyelerinin farkindaligini
arttirmak amaciyla Kalite Koordinatorliigi tarafindan yapilmaktadir. Egitimler asagida belirtilen
konular lizerine yapilmaktadir.

a) Kalite Politikas1 ve Hedefleri,

b) YOKAK Ulusal Degerlendirme Programlarina ait Kurum i¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama
Siireci

¢) Kurumsal I¢ Degerlendirme Boyutlar1 ile Standart ve Alt Standartlarin Gereginin
Yapilmamasinin Yansimalari
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https://egitim.trabzon.edu.tr/S/9207/talep-izleme-raporlari
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR
https://egitim.trabzon.edu.tr/Share/D7904C0F78E5948813C396C795B6BB58
https://egitim.trabzon.edu.tr/S/995/formlar
https://egitim.trabzon.edu.tr/S/9251/gorev-tanimlari
https://personel.trabzon.edu.tr/S/3430/mevzuat
https://egitim.trabzon.edu.tr/Haber/4154/trabzon-universitesi-anket-sistemi-tanitimi
https://egitim.trabzon.edu.tr/Etkinlik
https://egitim.trabzon.edu.tr/Etkinlik/2205/fatih-egitim-fakultesi-2024-yili-guz-donemi-etkinlikleri
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d) Trabzon Universitesi Stratejik Plani

Fakiilte akademik ve idari personelin farkindaligini arttirmak adina bu egitimleri kendi biinyesinde de
sirdiirmektedir. Birimler kendi ozellikleri baglaminda kaliteyle ilgili egitimlerini yil boyunca
stirdiirmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

= 2025 Yili Kalite Koordinatdrliigli Tarafindan Verilen Egitim
* Hizmet I¢i Egitim Katilim Formu

* Hizmet I¢i Egitim Degerlendirme Anketleri

= OQOryantasyon Egitimi Degerlendirme Anketleri

= TRU 2026-2030 Stratejik Plan1

7.4. letisim

Fakiilte, birimlerin iletisim kanallarin1 giincellemesini ve ilgili bilgileri paylasmasini y1l boyunca talep
etmektedir. Fakiilte birimlerinde Universite Bilgi Yonetimi Sistemi (UBYS) aktif bir sekilde
kullanilmaktadir. Birimlerin her birinin hazirladig1 raporlar, bir iletisim kanali gérevi géren TRU Kurum
I¢ Degerlendirme Raporu Sistemi iizerinden sirasiyla boliim, fakiilte, {iniversitenin yonetiminin
degerlendirilmesine sunulmaktadir. Birimlerin kendi internet sayfalarinda planlanan etkinlikleri bir
caligma takvimi igerisinde paylasmalar1 beklenmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

* FEF Internet Sayfasi
= TRU UBYS

* FEF Birim I¢ Degerlendirme Raporu

7.5. Dokiimante Edilmis Bilgi

7.5.1. Genel

Fakiiltemiz, TRU Kalite Koordinatorliigiiniin hazirladig1 egitimler, YOKAK ta yer alan Liderlik,
Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki boyutlarindaki
standartlar ve alt standartlar1 ve gerektiginde ulusal/uluslararasi akreditasyon degerlendirme dernek

(Ogretmenlik Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (EPDAD)) ve kuruluslarinin
Olciitlerinden yararlanmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar

* YOKAK Ulusal Degerlendirme Programlarina ait Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama
Kilavuzu Siiriim 3.2.1

» Ogretmenlik Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (EPDAD)
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https://kalite.trabzon.edu.tr/Haber/5429/kurumsal-dis-degerlendirme-ve-akreditasyon-olcutleri-kdda-egitim-ogretim-alani-bilgilendirme-toplantisi-gerceklestirildi
https://egitim.trabzon.edu.tr/S/995/formlar
https://docs.google.com/forms/d/1V8DISe4OpvSNt4qc_qDtftrqjJ3yVY9jPhK_FULy4jQ/preview?edit_requested=true
https://egitim.trabzon.edu.tr/Share/BE0EEC357F44E431CD397304CF8275D8
https://sgdb.trabzon.edu.tr/Share/597E65B95DDE16471E2246EBB9B6E75B
https://egitim.trabzon.edu.tr/
https://ubys.trabzon.edu.tr/
https://egitim.trabzon.edu.tr/S/7803/2024-yili-kurum-ici-degerlendirme-raporu
https://www.yokak.gov.tr/ulusal-degerlendirme-programlarina-ait-dokumanlar/
https://www.yokak.gov.tr/ulusal-degerlendirme-programlarina-ait-dokumanlar/
https://epdad.org.tr/
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= 2025 Y1ili Kalite Koordinatdrliigli Tarafindan Verilen Egitim
* FEF Egitim Bilimleri Béliimiine Ait BIDR Ornegi
7.5.2. Olusturma ve Giincelleme

Birimler, kalite yonetimi sistemi kapsaminda dijital arsiv dosyalarinda kanitlar1 her yil diizenli olarak
giincellemektedir. YOKAK ’ta yer alan Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve
Gelistirme, Toplumsal Katki boyutlarinin her birine yonelik kanitlar birimler tarafindan yillik olarak
dijital arsivlenmektedir. Bu arsivleme iiniversite KIDR sistemi iizerinden yiiriitiilmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

* FEF/Béliim Birim i¢ Degerlendirme Raporu
» TRU Dijital Toplant1 Arsiv Sistemi

» TRU Kurum i¢ Degerlendirme Raporu Sistemi

7.5.3. Dijital Arsivlenen Bilginin Kontrolii

YOKAK ta yer alan Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme,
Toplumsal Katki boyutlarinin her birine yonelik arsivlenen kanitlarin dogrulugu birim i¢i evrak kontrol
listesi kullanilarak fakiilte tarafindan kontrol edilmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

= FEF Birim I¢i Evrak Kontrol Listesi

8. UYYGULAMA

8.1. Uygulamanin Planlamasi ve Kontrolii

Fakiiltemizde faaliyet alanlar1 kapsaminda sunulan hizmetlerin etkili bir sekilde ydirtitiilmesi igin
iiniversitemiz stratejik plani, fakiiltemizin kalite politikas1 ve alt birimlerden gelen faaliyet raporlar1 géz
oniinde bulundurularak planlama yapilmakta ve uygulamaya gegirilmektedir. Tiim bu stire¢lerin
kontrolii, degerlendirme mekanizmalar1 araciligiyla gerceklestirilmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

= TRU 2026-2030 Stratejik Plan1
= FEF Kalite Politikasi

= FEF Faaliyet Raporlari

8.2. Uriin ve Hizmetleri icin Sartlar

8.2.1. Paydaslar ile Tletisim

Fakiiltemiz, i¢ ve dis paydaslartyla etkili ve devamli iletisim kurmak amaciyla gerekli yapi, siire¢ ve
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https://kalite.trabzon.edu.tr/Haber/5429/kurumsal-dis-degerlendirme-ve-akreditasyon-olcutleri-kdda-egitim-ogretim-alani-bilgilendirme-toplantisi-gerceklestirildi
https://egitimbilimleri.trabzon.edu.tr/S/7738/bidr-2024
https://egitimbilimleri.trabzon.edu.tr/S/7738/bidr-2024
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/7079/dijital-toplanti-arsivi
https://dijital.trabzon.edu.tr/S/6444/kurum-ic-degerlendirme-raporu-sistemi-kidr
https://egitim.trabzon.edu.tr/S/995/formlar
https://sgdb.trabzon.edu.tr/Share/597E65B95DDE16471E2246EBB9B6E75B
https://egitim.trabzon.edu.tr/S/8990/kalite-politikamiz
https://egitim.trabzon.edu.tr/S/1005/birim-faaliyet-raporlari
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araclar1 olusturmaya c¢alismaktadir. Bu kapsamda ilgili paydaslarin talep, istek, Oneri, sikayet ve
beklentilerini iletebildikleri iletisim kanallari olusturulup kullanilmakta ve {iniversite imkanlari
cercevesinde yonetilmektedir.

Egitim Ogretim ve arastirma gelistirme faaliyetlerine iligkin paydas geri bildirimlerinin alinmasi
amaciyla cesitli iletisim yontemleri belirlenmistir. Bu dogrultuda diizenlenen toplantilar, bilgilendirme
etkinlikleri ve anket ¢alismalar1 yiiriitiilmektedir.

Elde edilen geri bildirimler neticesinde gerekli goriilen durumlarda iyilestirme ve diizenleme ¢alismalari
gerceklestirilmektedir. Bu uygulamalarla fakiiltemiz, paydas memnuniyetini artirmay1 ve kalite yonetim
sisteminin etkinligine katki saglamay1 hedeflemektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

= FEF Destek Sistemi
* FEF Is Akis Semalar1
= FEF Danigsma Kurulu Toplantilar

= FEF Paydas Memnuniyet Anketleri
8.2.2. Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlarin Tayin Edilmesi

Fakiiltemiz, faaliyet alan1 kapsamindaki {iriin ve hizmetlere dair sartlar1 belirlerken yiiriirliikteki yasal
siirecleri, 0grencilerin ihtiyac ve beklentileri ile mevcut kaynak ve olanaklar1 dikkate almaktadir.

Egitim 6gretim ve arastirma gelistirme faaliyetlerine iliskin temel sartlar, ilgili mevzuatlar ¢ergevesinde
Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan tanimlanmaktadir. Fakiiltemiz, bu gerekliliklerin
kargilanmasini ve hizmetlerin etkin bigimde uygulanmasini hedeflemektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

= FEF Temizlik Takip Sistemi (QR Kod Uygulamast)

= FEF Kalite Calismalar1

= Faaliyet Raporu Sistemi

*  Yiiksek Ogretim Kurumu Mevzuat

» TRU Egitim, Ogretim ile ilgili Yonetmelik ve Yonergeler

8.2.3. Uriin ve Hizmetler icin Sartlarin Gézden Gecirilmesi

Fakiiltemiz, sunmay1 taahhiit ettigi {irlin ve hizmetlerin sartlarin1 karsilayabilme yetenegine sahip
oldugunu beyan etmeden Once, bu sartlar sistematik olarak gézden gegirir. G6zden gecirme siireci;
hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli kaynaklarin yeterliligi, mevzuat gerekliliklerine uygunluk,
Ogrencilerin ve diger paydaslarin ihtiyag ve beklentilerinin karsilanabilirligi gibi unsurlar
kapsamaktadir.
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https://fefdestek.trabzon.edu.tr/
https://egitim.trabzon.edu.tr/S/1020/is-akis-semalari
https://egitim.trabzon.edu.tr/Haber/6084/fakultemizde-danisma-kurulu-toplantisi-gerceklestirildi
https://egitim.trabzon.edu.tr/Share/563C5FBB9AD346F5C481F0FEF5D52713
https://egitim.trabzon.edu.tr/Duyuru/10121/fakultemizde-qr-kod-ile-temizlik-takibi-uygulamasi-basladi
https://www.instagram.com/p/DPGTY3hjK-t/?hl=en
https://egitim.trabzon.edu.tr/S/1005/birim-faaliyet-raporlari
https://www.yok.gov.tr/tr/page/mevzuat-aYrMB
https://trabzon.edu.tr/S/4213/yonetmelikler
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Bu siireg araciligiyla fakiiltemiz sunulan hizmetlerin uygunlugunu, stirekliligini ve paydas
memnuniyetini giivence altina almay1 hedeflemektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

= FEF Temizlik Takip Sistemi
= FEF Birim Faaliyet Raporu
= FEF Memnuniyet Anketleri

8.2.4. Uriin ve Hizmetler icin Sartlarin Degismesi

Fakiiltemizde iiriin ve hizmet sartlarinda herhangi bir degisiklik meydana geldiginde halihazirda kayit
altina alinmig bilgiler zamaninda gilincellenmekte ve bu degisiklikler hakkinda paydaslara etkin bir
bi¢imde bilgilendirme yapilmaktadir. Bilgilendirme hem resmi hem de sosyal medya gibi farkli iletisim
kanallar ile gergeklestirilmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

* FEF Internet Sayfas
= FEF Instagram Hesab1
= FEF Facebook Hesab1
8.5. Uretim ve Hizmetin Sunumu

8.5.1. Uretim ve Hizmetin Sunumunun Kontrolii

Fakiiltemizde hizmetlerin akamete ugramaksizin sorunsuz ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesi amaciyla is
akis semalar1 olusturulmaktadir. Her siireg icin ilgili personel gorevlendirilmis, siireglerin etkin bigimde
isletilmesi i¢in uygun altyap1 ve calisma ortami saglanmaktadir.

Siireglerin yiiriitilmesine dair kilavuzlar ve yonergeler hazirlanmig ve hizmetlerin sunumunun bu
oOlciitlere gore yapilip yapilmadigi sistematik olarak kontrol edilmektedir. Ayrica, kalite yonetim sistemi
kapsaminda olusturulan tiim bilgiler standart gerekliliklerine uygun olarak kayit altina alinmakta ve
paydaslarin erigimine sunulmak tizere fakiiltemizin internet sayfasinda yayimlanmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar

= FEF Topluma Hizmet Uygulamalar1 Y6nergesi
* FEF Olgme ve Degerlendirme Ilkeleri

= FEF Ders Bilgi Paketi

» FEF is Akis Semalari

8.5.2. Tamimlama ve izlenebilirlik

Fakiiltemizde sunulan hizmetlerin izlenebilirligi asagida belirtilen kanallar tizerinden yapilmaktadir:
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https://egitim.trabzon.edu.tr/Duyuru/10121/fakultemizde-qr-kod-ile-temizlik-takibi-uygulamasi-basladi
https://egitim.trabzon.edu.tr/S/1005/birim-faaliyet-raporlari
https://egitim.trabzon.edu.tr/S/8319/e-genel-menuniyet
https://egitim.trabzon.edu.tr/Duyuru
https://www.instagram.com/tru_fef/
https://www.facebook.com/
https://egitim.trabzon.edu.tr/S/9349/yonergeler-ve-kilavuz
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a) Gelen ve giden tiim resmi yazigmalar UBY'S iizerinden kaydedilerek yapilmaktadir.

b) Ogrencilere yonelik kontrol ve izlenebilirlik, Universitemiz Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig
iizerinden yapilmaktadir.

c) Personele yonelik izlenebilirlik, kurum sicil numarasi ile yapilmaktadir.

d) Ders Bilgi Paketleri, Universitemiz Bilgi Sistemleri (UBYS) iizerinden takip edilmektedir.

e) Dersliklerin kullanimi, Universitemiz Mekan Yonetim Sistemi (MYS) iizerinden
izlenmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

* TRU Bilgi Yénetim Sistemi
* TRU Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
* TRU Mekan Yénetim Sistemi

8.5.3. Ogrenci veya Dis Tedarikciye Ait Miilkiyet

Fakiiltemiz, 6grenci ve diger dis paydaslara ait miilkiyetlerin korunmasi ve giivenligini, ilgili mevzuat
ve yasal diizenlemelere uygun sekilde saglamaktadir.

Fakiiltemiz Ogrencilerin ve dis paydaslarin bilgilerinin korunup giivenliginin saglanmasina Snem
gostermektedir. Ogrencilere ait kisisel bilgiler, belgeler ve sonradan olusturulan tiim materyaller ile dis
tedarikgilerin miilkiyet haklari; kisisel bilgileri ile sundugu hizmetler kapsamindaki malzeme, bilesen,
alet ve techizatlar1 kapsam dahiline alinarak bilgi giivenligi ve ilgili haklarin korunmasma oncelik
verilmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

= FEF Mubhtelif Komisyonlar
= Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

8.5.4. Muhafaza

Fakiiltemiz, hizmetleri gerceklestirmek i¢in aldig: tirlinler ile 6grencilerimize ait belge ve sonradan
olusan hizmet ¢iktilarinin kullanim sartlarina uygun muhafaza edilmesi igin gereken fiziksel ortam,
tasnif ve depolama siireclerini isletmektedir. Muhafaza edilen iirlinler sorumlu birimlerin girig ¢ikisg
kayitlar ile ilgili birimde gorevli personel vasitasiyla toplanmakta, taginmakta veya korunmaktadir.

Belge ve dokiimanlar elektronik ortamda ve/veya ilgili depolarda “Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii
Arsiv Yonetmeligi” kapsaminda depolanmakta, tasinmakta, geri donilisiime kazandirilmakta veya
bertaraf edilmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar
* TRU Arsiv Yonergesi
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= Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik
8.5.5. Sunum Sonrasi Faaliyetler

Fakiiltemizden mezun olan &grencilerimiz “TRU Mezun Bilgi Sistemi” iizerinden takip edilmekte ve
ogrencilerimizle iletisim kanallari agik tutulmaktadir. S6z konusu sistemin disinda sosyal medya
kanallar1 kullanilarak mezun Ogrenciler ile irtibat stirdiiriilmekte, geri bildirim alinmasi
hedeflenmektedir.

Fakiiltemizde hizmetleri gergeklestirmek iizere alinan iiriinlerin teslimati sonrasindaki siireg ise “5018
sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun Tasmnir Mal Yonetmeligi” kapsaminda
yiritiilmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

* TRU Mezun Bilgi Sistemi
=  Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

8.5.6. Degisikliklerin Kontrolii

Fakiiltemiz, kalite giivencesi sartlar1 kapsaminda yasal ve stirece iliskin glincelleme ve degisiklikleri;
hizmet kalitesinin iyilestirilmesi, paydas beklentilerinin karsilanmasi ekseninde takip etmekte ve
uygulamaktadir.

Belirli araliklarla gergeklestirilen toplantilarla yiiriitiilen s6z konusu siirecler, kalite yonetim sistemine
entegre edilmek ve paydaglara gerekli bilgilendirmeler yapilmak iizere kayit altina alinmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar
= FEF Birin Danigma Kurulu Toplantilar

8.6. Uriinlerin ve Hizmetlerin Piyasaya Sunumu

Fakiiltemiz, tiniversitemiz tarafindan her yil egitim-ogretim siireci baglamadan once Ogrencilerin
derslere kayitlanmasi, derslerin baglangici ve bitisi, siavlarin hangi hafta araliginda yapilacagi gibi
hususlara iligkin tarihleri iceren akademik takvime gore hazirliklarin1 yapmakta ve internet sitesinden
yayimlamaktadir. Ozellikle egitim dgretim faaliyetlerine iliskin her tiirlii islem iiniversitemiz egitim-
Ogretim yonetmeligi kapsaminda gergeklestirilmektedir. Akademik takvime uygun olarak yapilan
hazirliklar, egitim-6gretim faaliyetlerinin planli sekilde yiiriitilmesini saglamakta; ogrenciler ile
Ogretim elemanlarinin akademik siireglerini dnceden planlamalarina imkan tanimaktadir.

Fakiilte biinyesinde veya koordinatorliigiinde diizenlenen etkinlikler de fakiilte internet sitesi ve sosyal
medya hesaplarinda duyurulmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar

= TRU Akademik Takvim
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= Yiiksekogretim Kanunu
* FEF Internet Sayfasi
= FEF Sosyal Medya Hesaplari

8.7. Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

Fakiiltemizde, sunulan hizmetler ile bu hizmetlerin gerceklestirilmesinde kullanilan iiriin, siire¢ ve
altyapilarda meydana gelebilecek aksakliklarin tespiti ve giderilmesine yonelik faaliyetler
yiiriitilmektedir. Hizmet sunumu siirecinde ve/veya sonrasinda dekanlik yonetimi tarafindan belirli
araliklarla gergeklestirilen kontrollerde ortaya ¢ikan aksakliklar, fakiilte kalite komisyonunun
benimsedigi bicimde degerlendirilmekte ve giderilmeye ¢alisiimaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar

= FEF Kalite Komisyonu Caligmalar1
= FEF Destek Sistemi
= FEF Kalite Calismalar1 (Anket ve Raporlar)

9. PERFORMANS DEGERLENDIRME
9.1. izleme, Olcme, Analiz ve Degerlendirme

9.1.1. Genel

Trabzon Universitesi Kalite Giivence Sistemi (KYS), standartlarin gereklilikleri dogrultusunda egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki alanlarindaki siiregleri temel alarak; hangi siireglerin
izlenip Olgiilmesi gerektigini, bu siireclerde kullanilacak izleme, Ol¢me, analiz ve degerlendirme
yontemlerini, ayrica faaliyetlerin zamanlamasini, sikligin1 ve sorumlularini sistematik bir bigimde
tanimlamaktadir.

Fakiiltemizin kalite yonetim yapisi; stratejik plan, siire¢ planlar ve kalite hedefleri ile biitlinlesik olarak
caligmakta ve yiiriitilen tiim faaliyetlerin izlenmesi, Olgiilmesi, degerlendirilmesi ve siirekli
iyilestirilmesi giivence altina alinmaktadir. Kalite Yonetim Sistemi siire¢lerinin tanimlanmig usul ve
esaslara uygun sekilde yiiriitiilmesi, ilgili slire¢ sorumlular1 ve birim amirleri tarafindan diizenli olarak
izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Fakiiltemizde yiiriitiilen akademik ve idari siireclerin uygunlugu; sinavlar, 6grenci basarisi, mezuniyet
oranlari, arastirma ciktilari, toplumsal katki etkinlikleri ve idari hizmet performanslari gibi cesitli
gbstergeler aracilifiyla izlenmektedir. Izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda herhangi bir
uygunsuzluk veya gelisim ihtiyaci tespit edilmesi durumunda, ilgili birim yoneticileri sorumluluk
cergevesinde diizeltici ve iyilestirici faaliyetleri yiiritmektedir.

Elde edilen sonuglar, Fakiilte ve BOlim Kalite Komisyonlar1 tarafindan diizenli olarak
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmeler, Fakiiltemizin hedef belirleme ve performans yonetimi
stireclerine dogrudan katki saglamaktadir. Fakiiltemiz Kalite Giivence Sistemi, Planla-Uygula-Kontrol
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Et-Onlem Al (PUKO) déngiisiinii temel alarak stratejik yonetim ile kalite yonetimi entegrasyonunu
giiclendirmekte; paydas memnuniyetini, silire¢ performansimi ve siirekli gelisimi, kurumsal
siirdiiriilebilirligin temel unsurlar1 olarak benimsemektedir.

Referans, Dokiimanlar

* TRU 2026-2030 Stratejik Plan1

* FEF Birim I¢ Degerlendirme Raporu

= Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Y6netmeligi
= FEF Memnuniyet Anketleri

= Yonetim Kurulu ve Fakiilte Yonetim Kurulu Toplant1 Kararlar

* [¢ Kontrol Sistemi Y®énergesi
9.1.2. Miisteri Memnuniyeti

Fakiiltemiz i¢ ve dis paydaslarmin ihtiyag ve beklentilerinin karsilanma diizeyini siirekli olarak
izlemektedir. Bu kapsamda belirli periyotlarda paydas memnuniyet anketleri diizenlenmekte, odak grup
goriigmeleri, toplantilar, istek, dilek ve sikayet formlar1 araciligiyla geri bildirimler toplanmaktadir.
Ayrica paydaslar Oneri, istek ve sikayetlerini fakiiltemizin sundugu iletisim kanallar araciligiyla 7/24
iletebilmektedirler.

Toplanan veriler, sunulan hizmetlerin kalite ve uygunlugunu degerlendirmek, paydas memnuniyetini
artirmak ve siirecleri siirekli iyilestirmek amaciyla analiz edilmektedir. Memnuniyet diizeyleri yilda en
az bir kez Ol¢lilmekte, izlenmekte ve raporlanmaktadir. Memnuniyetsizlik veya gelisim ihtiyaci tespit
edilmesi durumunda, {ist yonetim kararlar1 dogrultusunda diizeltici, dnleyici ve iyilestirici faaliyetler
baglatilmakta; bu faaliyetlerin sonuglar titizlikle izlenip kayit altina alinmaktadir.

Bu siirecler, Fakiiltemizin hedefleri dogrultusunda paydas odakli yonetim anlayigini1 giiclendirmekte,
hizmet kalitesinin ve memnuniyetinin siirekli gelistirilmesine katki saglamaktadir. Siirecten elde edilen
bilgiler, stratejik planlama, hedef belirleme ve performans yonetimi siireglerine entegre edilerek
kurumsal siirdiiriilebilirligin temel unsuru olarak kullanilmaktadir.

Referans, Dokiimanlar

= FEF Paydas Memnuniyet Anketleri
* FEF Yazl, Sozlii Istek, Oneri ve Sikayet Talepleri
= FEF Talep Bildirim Sistemi

* FEF Talep izleme Raporlar
9.1.3. Analiz ve Degerlendirme

Fakiiltemiz Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda siireglerin performansini diizenli olarak izlemekte,
O0lcmekte ve analiz etmektedir. Bu degerlendirme; hizmetlerin uygunlugu, paydas memnuniyeti,
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planlama basarisi, siire¢ performansi ve risk-firsat yonetimini kapsamaktadir. Paydas memnuniyeti
anketler, Oneri-sikayet formlari, toplantilar ve yiiz yiize goriismelerle dlctilmektedir. Tespit edilen
uygunsuzluklar veya iyilestirme ihtiyaclar1 dogrultusunda gerekli diizeltici faaliyetler uygulanmaktadir.
Elde edilen sonuglar stratejik plan ve performans yonetimi siireclerine entegre edilerek kalite ve
memnuniyetin siirekli iyilestirilmesi hedeflenmektedir.

Referans, Dokiimanlar

* FEF Birim Oz Degerlendirme Raporlar
= FEF Birim Faaliyet Raporlari
= FEF Paydas Memnuniyet Anketleri

9.2. I¢ Tetkik

Fakiiltemiz Kalite Y onetim Sistemi’nin uygunlugu, etkinligi ve siirekliligini saglamak; hedeflere ulagma
diizeyini degerlendirmek amaciyla planh i¢ tetkikler yiirlitmektedir. Tetkikler, denetlenecek alanlarin
onemi ve gecmis sonuclar dikkate alinarak programlanmakta ve I¢ Kontrol Sistemi cercevesinde
uygulanip raporlanmakta ve takip edilmektedir. Tespit edilen uygunsuzluklar veya iyilestirme ihtiyaglari
dogrultusunda gerekli diizeltici ve iyilestirici faaliyetler baglatilarak kayit altina alinmaktadir. Bu siireg,
sistemin performansini diizenli olarak izlemeyi, siirekli iyilestirme anlayisini giiglendirmeyi ve stratejik
hedeflere ulagmay1 giivence altina almay1 hedeflemektedir.

Referans, Dokiimanlar

* FEF I¢ Kontrol Sistemi Y&nergesi

* FEF Ogretim Elemani Gérevlendirme Yazisi Ornegi
* FEF Ogretmenlik Uygulamasi Siireclerinin Yiiriitilmesine Dair Yazisma Ornegi
= TRU Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi

= FEF Gorev Tanimlari

= FEF Kalite Komisyonu Calismalar1

» FEF Ogrenci Gegis Islemlerine Dair Yazisma Ornegi
= FEF Bilgi Paketi

» TRU Akademik Tesvik Destek Mekanizmalari

= FEF performans gostergeleri

= Fakiilte Akademisyenlerine Ait Projeler

» Fakiilte Ogrencilerine Ait Projeler

» FEF Mali Siirecler Yazisma Ornegi

» TRU Ogrenme Yonetim Sistemi (Moodle)
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9.3. Yonetimin Gozden Gecirmesi

9.3.1 Genel

Fakiiltemiz iist yonetimi, Kalite Ynetim Sistemi’nin amacina uygunlugunu, yeterliligini, etkinligini ve
tniversitenin stratejik hedefleriyle uyumunu degerlendirmek amaciyla yilda en az bir kez Yo6netimin
Gozden Gegirmesi (YGQ) toplantilarinin yapilmasini planlamaktadir. Bu toplantilarda kalite politikast,
kalite hedefleri, stratejik plan dogrultusunda yiiriitilen faaliyetler, i¢ tetkik sonucglari, paydas geri
bildirimleri ve performans gostergelerinin ele alinmasi Onceliklendirilmektedir. Bu baglamda
iiniversitenin Kalite Koordinatorliigli tarafindan fakiiltemize yapilan akran ziyaretleri 6n bir hazirlik
olarak ele alinmaktadir. Ayrica fakiilte Kalite ve Akreditasyon Komisyonlarimin yil i¢inde ytirtittiikleri
caligmalar ve bu caligmalarin sonuglari yonetimin gozden gegirmesine katki sunan geri bildirimler
saglamaktadir.

Referans, Dokiimanlar

= FEF Yo6netimin G6zden Gegirme Toplantisi
= Kalite Koordinatorliigii Akran Ziyareti
= FEF Fakiilte Yonetimi ve B6liim Baskanlar1 Degerlendirme Toplantisi

= FEF Performans Gostergeleri

9.3.2. Yonetimin Gozden Gecirmesi Girdileri

Fakiiltemiz Kalite Yonetim Sistemi’nin etkinligini, siirekliligini ve stratejik hedeflerle uyumunu
degerlendirmek amaciyla her yil diizenlenecek Yonetimin Gézden Gegirme (Y GG) toplantilarinda girdi
olarak asagidaki konulara yer verilmesi planlanmaktadir:

a) ¢ tetkik sonuglar,

b) Performans gostergeleri,

c) Paydas geri bildirimleri,

¢) Risk analizleri,

d) Kalite hedeflerinin gergeklesme diizeyi,

e) Uygunsuzluklar ve diizeltici/iyilestirici faaliyetlerin durumu

9.3.3. Yonetimin Gozden Gecirmesi Ciktilar:

Ust yonetimin gdzden gecirme toplantilarmin ciktilari; Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini,
stirdiiriilebilirligini ve paydas memnuniyetini en iist diizeyde tutmak amaciyla belirlenen iyilestirme
firsatlarini, sistemde yapilmasi gereken degisiklikleri ve kaynak ihtiyag¢larini kapsamaktadir.

Toplant1 sonuglarindan kalite yOnetim sisteminin siirekli iyilestirilmesini destekleyen kararlarin
alimmasina temel olusturmak amaciyla yararlanilacaktir.
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Referans, Dokiimanlar

* TRU 2026-2030 Stratejik Plan1

» Diizeltici ve Iyilestirici Faaliyet Kayitlari
= FEF Performans Gostergeleri

* FEF Birim Oz Degerlendirme Raporu

= FEF Birim Faaliyet Raporu

10. iYILESTIRME
10.1. Genel

Fakiiltemiz, sundugu hizmetlerin performansim1 ve etkinligini silirekli olarak artirmayi, paydaslarin
mevcut sartlarin1 ve memnuniyet diizeylerini iyilestirmenin yani sira gelecekte ortaya cikabilecek
ihtiyag ve beklentilerini de karsilamayi1 temel bir ilke olarak benimsemektedir. Bu kapsamda,
kurumumuz hizmet siire¢lerinde meydana gelebilecek istenmeyen durumlart ve uygunsuzluklari
onceden tespit etmek, bunlarin olusumunu engellemek ve gerekli héllerde diizeltici ve Onleyici
faaliyetleri etkin bigimde uygulamak amaciyla siirekli iyilestirme ¢alismalarini sistematik bir bigimde
ylritmektedir.

Referans, Dokiimanlar

= FEF Paydas Memnuniyet Anketleri

* FEF Yazil ve Sozlii Yapilan Istek, Oneri ve Sikayet Talepleri
* FEF Talep izleme Formlar1

* FEF 2025 PUKO Déngiisii

10.2. Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyetler

Fakiiltemizde, uygunsuzluklara iliskin durumlarin tespit edilmesi, uygulanmasi, etkinlik
degerlendirmelerinin yapilmasi ve takip islemlerinin yiiriitilmesi i¢in gerekli prosediirlerin
olusturulmasi planlanmaktadir. S6z konusu prosediirler kapsaminda 6neri, istek ve sikayet gibi yazih
veya sozlil bildirimler; paydas memnuniyet anketlerinin sonuglari, rutin faaliyetler sirasinda yapilan
gozlemler, yonetimin gozden gegirmeleri ile i¢ ve dis tetkikler sonucunda tespit edilen uygunsuzluklar
dikkate almacaktir. Bu uygunsuzluklarin degerlendirilmesi siirecinde, kok nedenlerin sistematik
bicimde belirlenmesi, ortadan kaldirilmasi ve benzer durumlarin tekrarinin Onlenmesine yonelik
faaliyetler tanimlanacak ve ilgili birimler tarafindan uygulanacaktir.

Referans, Dokiimanlar

= FEF Memnuniyet Anketleri

* FEF Talep izleme Raporlar
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https://egitim.trabzon.edu.tr/S/8319/e-genel-menuniyet
https://egitim.trabzon.edu.tr/S/9207/talep-izleme-raporlari
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10.3. Siirekli Tyilestirme

Fakiiltemiz egitim-6gretim, arastirma ve idari hizmet siireclerinin kalitesini artirmak igin siirekli
tyilestirme anlayisini benimsemistir. Hizmet kalitesi ile paydas memnuniyet diizeylerinin arttirilmasi
uygulamalar1 6n plandadir. Analiz ve degerlendirme sonuglarin gézden gegirilmesi, c¢iktilariin
degerlendirilmesi, siirekli iyilestirmenin bir pargasi olarak goriilmektedir. Fakiiltede tespit edilen
uygunsuzluklara karsi yapilan faaliyetler sonucunda risk ve firsatlar gézden gegirilir, gerektiginde
giincellenir. Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyetlere dair toplanmis belge ve bilginin siirekliligi
saglanmakta, kayitlar muhafaza edilmektedir. Bu amacla ders ve program degerlendirme sonuglari,
mezun ve paydas geri bildirimleri dikkate alinarak iyilestirme projeleri gelistirilmektedir.
Dijitallesmenin ve hizmet kalitesinin artirilmasi gibi alanlarda yenilik¢i uygulamalar tesvik
edilmektedir.
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https://egitim.trabzon.edu.tr/S/9188/ic-kontrol-izleme-nedir
https://egitim.trabzon.edu.tr/Share/6D9DFFA6BCB7FA81003626595A0406A3
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https://trabzon.edu.tr/S/4237/mevzuat
https://ubys.trabzon.edu.tr/GTS/Portal/Home/Index
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