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Araştırma Görevlileri Toplantısı Katılımcı Memnuniyet Değerlendirme Raporu 

Giriş 

Bu rapor, 24 Ekim 2024 tarihinde Fatih Eğitim Fakültesi bünyesinde görev yapan araştırma 

görevlileri ile gerçekleştirilen toplantı sonrasında uygulanan Araştırma Görevlileri 

Toplantısı Anketi bulgularına dayanmaktadır. Çalışmanın amacı toplantının planlanması, 

yürütülmesi, katılımcılık düzeyi ve genel etkililiğini değerlendirmek; kalite güvence sistemi 

ve sürekli iyileştirme yaklaşımı doğrultusunda güçlü yönler ile geliştirilmesi gereken alanları 

ortaya koymaktır. 

Ankete toplam 11 araştırma görevlisi katılım sağlamıştır. Katılımcı sayısının sınırlı olmakla 

birlikte toplantıya katılan araştırma görevlilerinin tamamına yakınını kapsaması, elde edilen 

bulguların toplantıya ilişkin genel algıyı yansıtması açısından önemli görülmektedir. 

Bulgular ve Değerlendirme 

Planlama ve Uygulama 

Toplantının zaman ve mekân planlaması ile içerik yeterliliği araştırma görevlilerinin tamamı 

tarafından olumlu değerlendirilmiştir. Bu durum, toplantının planlama ve organizasyon 

boyutunda kalite standartlarıyla uyumlu biçimde yürütüldüğünü göstermektedir. 

Katılımcılık ve İfade Ortamı 

Toplantı süresinin verimli kullanıldığına ilişkin değerlendirmeler yüksek olmakla birlikte; 

görüş ve önerilerin rahatça dile getirilmesi ve kararların görüş alışverişiyle alınmasına ilişkin 

maddelerde “kısmen” yanıtlarının öne çıktığı görülmektedir. Bu bulgu, katılımcı bir ortamın 

sağlandığını ancak ifade özgürlüğü ve aktif katılım düzeyinin güçlendirilmesine ihtiyaç 

bulunduğunu ortaya koymaktadır. 

Genel Memnuniyet 

Araştırma görevlilerinin büyük çoğunluğu toplantının yürütülme biçiminden memnun 

olduğunu ve toplantıyı genel olarak başarılı bulduğunu belirtmiştir. Bununla birlikte 

memnuniyet düzeyinin ağırlıklı olarak “kısmen” seçeneğinde yoğunlaşması, kalite güvencesi 

açısından iyileştirmeye açık alanlar bulunduğuna işaret etmektedir. 

Nitel Geri Bildirimler 

Açık uçlu geri bildirimlerde toplantının, araştırma görevlilerinin taleplerini dile getirmeleri 

açısından önemli bir fırsat sunduğu vurgulanmıştır. Ancak hiyerarşik yapı ve geleneksel 

yaklaşımların bazı konuların daha ayrıntılı ele alınmasını zorlaştırabildiği ifade edilmiştir. 

Özellikle teknik altyapı ve donanım taleplerinin daha yapıcı ve karşılıklı anlayışa dayalı bir 

ortamda değerlendirilmesi gerektiği belirtilmiştir. 

Kalite Güvence Sistemi Açısından Değerlendirme 

Güçlü Yönler 

 İç paydaşların görüşlerinin sistematik biçimde alınması 

 Toplantıların planlama ve içerik açısından yeterli bulunması 



 Araştırma görevlilerinin yönetime erişebilirlik algısının olumlu olması 

 Nitel geri bildirimlerin kalite iyileştirme sürecine girdi sağlaması 

İyileştirmeye Açık Alanlar 

 Toplantılarda katılımcı ifade ortamının güçlendirilmesi 

 Karar alma süreçlerinde araştırma görevlilerinin daha etkin katılımının sağlanması 

 Geri bildirimlere ilişkin izleme ve sonuçların paylaşılmasına yönelik mekanizmaların 

geliştirilmesi 

 

İyileştirme Faaliyetleri (Planlanan / Önerilen) 

 Toplantılarda yapılandırılmış geri bildirim tekniklerinin (küçük grup çalışmaları, yazılı 

geri bildirim formları vb.) kullanılması 

 Araştırma görevlilerinden gelen taleplerin izlenmesine yönelik kayıt ve raporlama 

sisteminin oluşturulması 

 Alınan kararların ve yapılan iyileştirmelerin araştırma görevlileriyle düzenli olarak 

paylaşılması 

Genel Değerlendirme Sonucu  

Araştırma Görevlileri Toplantısı ve sonrasında uygulanan anket, fakültede iç paydaş 

katılımına dayalı kalite güvence süreçlerinin işlediğini göstermektedir. Elde edilen bulgular, 

mevcut uygulamaların güçlü yönlerini ortaya koymakla birlikte, katılımcılık ve geri bildirim 

mekanizmalarının daha sistematik ve görünür hale getirilmesi gereğine işaret etmektedir. 

Süreç, Planla–Uygula–Kontrol Et–Önlem Al (PUKÖ) döngüsü kapsamında sürekli 

iyileştirme yaklaşımına uygun biçimde ele alınmaktadır. 


