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FATIH EGITIM FAKULTEST O GRENCI MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI

GIRIS
Bu calisma, Trabzon Universitesi Fatih Egitim Fakiltesinde 6grenim gdéren &grencilerin,
Fakiltenin 2024 vyili icerisinde sundugu hizmetler ile ylritmis oldugu faaliyetlerden
memnuniyet dizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapiimistir. Anket 2025 yilinin ocak ve subat
aylarinda Fakiltemiz 6grencilerine uygulanmistir. 44 ifadenin yer aldigi anket toplam 299 6grenci
tarafindan cevaplanmistir. Ogrencilerden, ifadelerden kendileri icin en uygun olani isaretlemeleri
istenmistir.

KATILIMCI BiLGILERI

Ankete Trabzon Universitesi Fatih Egitim Fakiiltesinde 2024 yili itibariyla 6grenim goren toplam 2500
dgrenciden 299'u katilmistir. Ogrencilerin ankete katilim orani %11.96’drr.
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ANKET SONUCLARI

1. AKADEMIiK ORTAM VE OGRENMEYi DESTEKLEYiCi OLANAKLAR OGRENCILERE
SAGLANAN HiZMETLER

1. Fatih Egitim Fakultesini isteyerek tercih ettim.

Kesinlikle Katiliyorum 99
Katihyorum 44
Kismen Katiliyorum 75
Katilmiyorum 36
Kesinlikle Katilmiyorum 48
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Kesinlikle Katiliyorum

2. Okudugum bolumun/programin 6zellikleri ve icerigi hakkinda
tercihimi yapmadan once bilgi sahibiydim.

Katiliyorum 86
Kismen Katiliyorum 72
Katilmiyorum 44
Kesinlikle Katiimiyorum 32
10 20 30 40 50 80 90 100
Ortalama=3.36
3. Okudugum bolimun/programin bilgi ve beceri kazandirma
dizeyi yeterlidir.
Kesinlikle Katiliyorum 45
Katiliyorum 83
Kismen Katiliyorum 85
Katilmiyorum 46
Kesinlikle Katilmiyorum 40
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Ortalama=3.16
4. Okudugum bolimden/programdan memnunum.
Kesinlikle Katiliyorum 68
Katiliyorum 78
Kismen Katiliyorum 83
Katilmiyorum 35
Kesinlikle Katilmiyorum 35
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Ortalama=3.36
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Ortalama=2.7

5. Fatih Egitim Fakultesinin egitim-6gretim hizmetlerinin kalitesi
yeterlidir.
Kesinlikle Katiliyorum 33
Katiliyorum 50
Kismen Katiliyorum 86
Katilmiyorum 69
Kesinlikle Katilmiyorum 61
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Ortalama=2.75
6. Fatih Egitim Fakultesinde 6grencilere haklarini kullanma
firsatlari sunulmaktadir.
Kesinlikle Katiliyorum 37
Katiliyorum 58
Kismen Katiliyorum 79
Katilmiyorum 54
Kesinlikle Katiimiyorum 71
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Ortalama=2.79
7. Fakulte yonetimi (Dekan, Dekan Yardimcilar) 6grencilerin
sorunlari, sikayetleri ve dnerilerine karsi duyarhdir.
Kesinlikle Katiliyorum 27
Katiliyorum 49
Kismen Katiliyorum 103
Katilmiyorum 46
Kesinlikle Katilmiyorum 74
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Kesinlikle Katilyorum

faaliyetleri yeterlidir.

8. Fatih Egitim Fakiltesinin misyonuna ve vizyonuna yonelik

Ortalama=3.04

25
Katilyorum 45
Kismen Katiliyorum 82
Katilmiyorum 62
Kesinlikle Katilmiyorum 85
10 20 30 40 50 60 70 80 90
Ortalama=2.54
9. Fatih Egitim Fakultesi 6grencilerin kararlara katilimina olanak
saglanmaktadir.
Kesinlikle Katilyorum 23
Katiliyorum 40
Kismen Katiliyorum 95
Katilmiyorum 64
Kesinlikle Katilmiyorum 77
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Ortalama=2.56
10. Fatih Egitim Fakdultesi idari personelin 6grencilere karsi
tutum ve davranislari olumludur.
Kesinlikle Katiliyorum 41
Katiliyorum 71
Kismen Katiliyorum 97
Katilmiyorum 39
Kesinlikle Katilmiyorum 51
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Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

Kismen Katiliyorum
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

10

19

51

11. Fatih Egitim Fakdiltesinin sagladig bilimsel olanaklar yeterlidir.
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2. OGRENCILERE SAGLANAN HiZMETLER

1. Ogrenciler Fatih Egitim Fakiiltesinin sosyal, kiiltiirel, sanatsal
ve sportif etkinliklerinden zamaninda haberdar olmaktadir.

Kesinlikle Katiliyorum maaaasssss 35
Katiliyorum I 58
Kismen Katiliyorum S 79
Katilmiyorum e 55

Kesinlikle Katilmiyorum s 72
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M Ortalama=2.76

2. Fatih Egitim Faklltesindeki 6grenci, bilim, kiltir ve sanat
kultplerinin/topluluklarinin sayisi yeterlidir.

Kesinlikle Katiliyorum I 24
Katiiyorum I 45
Kismen Katiliyorum I 79
Katilmiyorum . 67

Kesinlikle Katilmiyorum e 34

M Ortalama=2.53

3. Fatih Egitim Fakiltesinin engelli 6grencilere yonelik hizmetleri
yeterlidir.

Kesinlikle Katiliyorum s 19
Katihyorum mEssssssssssssssss 52
Kismen Katiliyorum e 107
Katilmiyorum S 64

Kesinlikle Katilmiyorum s 57
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4. Fatih Egitim Fakultesinin atolye, calisma odasi, laboratuvar gibi
mekanlarin sayi, kapasite ve donanimi yeterlidir.

Kesinlikle Katiliyorum s 15
Katiliyorum IS 35
Kismen Katiliyorum s 83

Katilmiyorum I 57

Kesinlikle Katilmiyorum

= 109
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B Ortalama=2.3
5. Fatih Egitim Fakiltesindeki dersliklerde teknik sorunlar (akilli
tahtanin ve/veya projektoriin ¢calismamasi, elektrik arizasi vb.)
ivedilikle ¢ozulmektedir.
Kesinlikle Katiliyorum — m———— )
—————————— (|3
K|Smen Kat|||y0rum | 85
Kesinlikle Kat il 1y oruin s 3]
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M Ortalama=2.52
6. Fatih Egitim Fakultesindeki atolye, calisma odasi, laboratuvar
gibi mekanlarin ¢alisma saatleri yeterlidir.
Kesinlikle Katiliyorum S 25
KatlIlyorum I~ 57
Kismen Katlllyorum I, 86
Katllmlyorum 52
Kesinlikle Kat||m|y0rum T 79
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B Ortalama=2.66
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7. Fatih Egitim Fakiltesinin bulundugu kampls icinde Wi-Fi vb.
internet baglantilarina erisim imkanlari vardir.

Kesinlikle Katiliyorum . 37
Katiiyorum I 63
Kismen Katiliyorum I 34
Katilmiyorum e 57

Kesinlikle Katilmiyorum s 538
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M Ortalama=2.88

8. Fatih Egitim Fakultesindeki dersliklerin kapasitesi yeterlidir.

Kesinlikle Katiliyorum s 28
Katihyorum I 67
Kismen Katilryorunm | — 79
Katiimiyorum e 51

Kesinlikle Katilmiyorum I 74
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M Ortalama=2.75

9. Fatih Egitim Fakultesindeki alanlar (ofisler, tuvaletler,
derslikler, koridorlar, acik alanlar, asansoérler vb.) temiz ve

hijyeniktir.
Kesinlikle Katihlyorum — m—— 24
Kismen Kat|||y0rum e /0
Kesinlikle Katilnm ryoruinn s 87
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M Ortalama=2.61
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10. Fatih Egitim Fakdiltesinin bulundugu kamps alani
icerisindeki kantin ve kafeteryalarin hizmet kalitesi yeterlidir.

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

I 24

)
Kismen Katiliyorum s 79
Katilmiyorum mE 47
Kesinlikle Katiimiyorum S 67
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
M Ortalama=2.83
11. Kantin ve kafeteryalarin yemekleri kaliteli ve fiyatlar
uygundur.
Kesinlikle Katiliyorum o 17
Katiliyorum mE 55
Kismen Katiliyorum e 30
Katilmiyorum S 70
Kesinlikle Katilmiyorum s 77
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
B Ortalama=2.55
3. EGITIM PROGRAMLARI VE OGRETIM
1. Boliumde ve/veya programda yer alan derslerin hedefleri acgik
ve net olarak yapilandirilmistir.
Kesinlikle Katiliyorum S 36
Katiliyorum s e 80
K1Smen Kati]1y o Ui s e 93
Katilmiyorum s 53
Kesinlikle Katilmiyorum s 35
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Ortalama=3.1
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2. Bolimde ve/veya programda yer alan dersler giincel ihtiyaclar
dogrultusunda glincellenmektedir.

Kesinlikle Katiliyorum s 35
Katiliyorum s 85
Kismen Katiliyorum s 83
Katilmiyorum s 52

Kesinlikle Katilmiyorum s 44
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M Ortalama=3.05

3. Derslerin igerigi, 6grencilerin ihtiyaglari dogrultusunda
gincellenmektedir.

Kesinlikle Katiliyorum S 26
Katilyorum messsssssssssss . 68
Kismen Katiliyorum s e 89
Katilmiyorum s 64

Kesinlikle Katilmiyorum s 52

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M Ortalama=2.84

4. Derslerde 6gretim teknolojileri etkili olarak kullaniimaktadir.

Kesinlikle Katiliyorum e 27
Katihyorum . 73
Kismen Katiliyorum e 84
Katiimiyorum e 61

Kesinlikle Katilmiyorum I 54
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M Ortalama=2.86




FATIH EGITiM FAKULTESI OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI

5. Dersler teorik ve uygulama acisindan yeterlidir.

Kesinlikle Katiiyorum I 30
Katilyorum . 72
Kismen Katiliyorum .- 95
Katilmiyorum e 52

Kesinlikle Katilmiyorum I 50
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M Ortalama=2.93

6. Derslerde farkh 6gretim strateji, yontem ve teknikleri
kullaniimaktadir.

Kesinlikle Katiliyorum S 33
Katiiyorum messsssssssssss . 67
Kismen Katiliyorum  mssssss . 38
Katilmiyorum s 63

Kesinlikle Katilmiyorum s 48
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M Ortalama=2.91

7. Ogrenci ve 6gretim elemani arasindaki iletisim etkilidir.

Kesinlikle Katiliyorum IS 64
Katihyorum . 87
Kismen Katiliyorum e 68
Katiimiyorum e 39

Kesinlikle Katilmiyorum I 41
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8. Ogretim elemanlari 6grencilere karsi olumlu tutuma sahiptir.

Kesinlikle Katiiyorum - 58
Katiiyorum . 94
Kismen Katiliyorum e 70
Katilmiyorum I, 32

Kesinlikle Katilmiyorum . 45
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M Ortalama=3.29

9. Ogretim elemanlari ulasilabilirdir.

Kesinlikle Katiliyorum IS 73
Katihyorum I 94
Kismen Katiliyorum e 69
Katilmiyorum e 28

Kesinlikle Katilmiyorum e 35
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M Ortalama=3.47

10. Se¢cmeli derslerin sayisi ve ¢esitliligi yeterlidir.

Kesinlikle Katiliyorum e 41
Katiiyorum IS 67
Kismen Katiliyorum e 78
Katiimiyorum I 33

Kesinlikle Katiimiyorum I 80
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M Ortalama=2.85
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11. Dersler st diizey disiinme slreg ve becerilerinin (problem
¢0zme, elestirel diistinme, yansitici diisiinme, yaratici disinme,
vs.) gelistirmesine katki saglamaktadir.
Kesinlikle Katiliyorum s 36
K|$men Katlllyorum - _________________________________________________________________| 92

Kesinlikle Katilmiyorum s 49
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M Ortalama=2.98

12. Fatih Egitim Fakiltesinin sundugu cift anadal/yandal
imkanlari yeterlidir.

Kesinlikle Katiliyorum s 34
Katiliyorum s 68
Kismen Katiliyorum S . 99
Katiimiyorum s 41

Kesinlikle Katilmiyorum S 57
0 20 40 60 80 100 120

M Ortalama=2.94

13. Fatih Egitim Fakultesinde sunulan yabanci dil egitimi
yeterlidir.

Kesinlikle Katiliyorum — messsssssssssssssss 25
Katiiyorum s 51
Kismen Katiliyorunm . 94
Katilmiyorum s 64

Kesinlikle Katiimiyorum s 65
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M Ortalama=2.69
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14. Derslere gore farkli 6lgme ve degerlendirme yontem ve
teknikleri kullaniimaktadir.

Kesinlikle Katilyorum S 41

Katiliyorum /e 81
Kismen Katiliyorum s e 79
Katilmiyorum s 47
Kesinlikle Katilmiyorum s . 51
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
M Ortalama=3.05
15. Donem basinda 6grencilere dlgcme ve degerlendirme
Olgutleri hakkinda bilgi verilmektedir.
Kesinlikle Katiliyorum s 45
Katiliyorum S 67
Kismen Katiliyorum s e 84
Katilmiyorum s 47
Kesinlikle Katilmiyorum s . 56
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
M Ortalama=2.99
16. Olgme ve degerlendirmede objektif bir yapi bulunmaktadir.
Kesinlikle Katiiyorum e 42
Katiiyorum - 84
Kismen Katihlyorum e 73
Katilmiyorum I 40
Kesinlikle Katilmiyorum e 60
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® Ortalama=3.03
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17. Ogretim elemanlarinin teknolojik yeterlilikleri uygundur.

Kesinlikle Katilyorum e 36
Katiiyorum e 86
Kismen Katiliyorum . 79
Katiimiyorum I 44

Kesinlikle Katiimiyorum I 54

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M Ortalama=3.02

18. Ogretim elemanlari alaninda uzman bilim insanlaridir.

Kesinlikle Katiliyorum e 54
Katiiyorum e 88
Kismen Katiliyorum . 78
Katiimiyorum e 37

Kesinlikle Katilmiyorum e 42

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M Ortalama=3.25

4. AKADEMIiK DANISMANLIK VE REHBERLIK

1. Fatih Egitim Fakiltesinde 6grencilere egitim 6gretim
surecleriyle ilgili bilgilendirmeler zamaninda yapilmaktadir.

Kesinlikle Katiliyorum HEESSSSSSSS—— 40
Katiliyorum I 02
Kismen Katiliyorum I 77
Katiimiyorum e 43

Kesinlikle Katiimiyorum S 47
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B Ortalama=3.12
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2. Fatih Egitim Fakultesinde her 6grenciye bir akademik
danisman atanmaktadir.

Kesinlikle Katiiyorum  m s 30
Katiliyorum s 66
Kismen Katiliyorum s 64
Katilmiyorum HEEEESSSSSSS—— 30
Kesinlikle Katiimiyorum S 57
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
M Ortalama=3.29
3. Fatih Egitim Fakiltesinde akademik danismanlar ulasilabilirdir.
Kesinlikle Katiliyorum I 79
Katihyorum I 87
Kismen Katihyorum . 56
Katiimiyorum I 31
Kesinlikle Katiimiyorum . 46
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
M Ortalama=3.41
4. Fatih Egitim Fakultesinde danismanlar, 6grencilerin akademik
gelisimini izleyip, gerekli rehberligi sunmaktadirlar.
Kesinlikle Katiliyorum IS 36
Katiliyorum I 5/
Kismen Katiliyorum I 3/
Katilmiyorum I 51
Kesinlikle Katilmiyorum e 71
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5. Fatih Egitim Fakultesinde kariyer hizmetleri boyutunda is
olanaklaniyla ilgili olarak 6grencilere bilgi sunulmaktadir.

Kesinlikle Katiliyorum EaaaSSSS 36

Katiliyorum e 55

Kismen Katiliyorum

. 35
Katilmiyorum e 55
Kesinlikle Katiimiyorum S 68
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
M Ortalama=2.79
6. Fatih Egitim Fakdltesinde birim yoneticilerinin (bolim baskani,
bolim baskan yardimcisi) 6grencilerle iletisimi yeterlidir.
Kesinlikle Katiliyorum . 62
Katiliyorum . 62
Kismen Katiliyorum | 74
Katilmiyorum I 43
Kesinlikle Katilmiyorum e 58
0 10 20 30 40 50 60 70 80

B Ortalama=3.09




